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Objetivo General: Establecer las estrategias encaminadas a prevenir ia corrupcion, promover la transparencia y mejorar la atencion al ciudadano en el Instituto Distrital de las Artes, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.

Objetivos Especificos:

* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.

* Generar la cultura de la prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de la entidad.
* Aplicar la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
* Rendir cuentas a la comunidad, en todo momento, a través de la participacion ciudadana y la apertura de mecanismos de gobierno en linea.
* Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién a la ciudadania en el Instituto.
* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Piblica a la ciudadania en general.

Fuentes para la construccién del Plan:

* Resultados del seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 por parte del area de Control Interno
* Resultado de la medicion del FURAG 2020
* Resultado de los autodiagndsticos de las politicas del MIPG
* Resultado del indicador del ITB 2018 - 2019
* Mesas de trabajo con lideres de proceso y personal asignado de las unidades de gestin de la entidad.

Comporiente 1: Gestidn del Ries;

Herramienta que permite identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para poder analizar, verificar los controles
que existan y generar acciones para su tratamiento, evitando su materializacion.

Subcomponente | e o Fecha -
Actividades | il : ;
procesos M?@,O,Em uco ©. | programada
Politica de Divuigar al interior de la entidad la politica de administracion Oficina Asesora de
1 | Administracion de | 1.1 |de riesgos con el fin de fortalecer el entendimiento|1 Politica socializada Planeacion y Tecnologias 30/04/21
Riesgos institucional de la gestion del riesgo de la Informacion
Realizar jornada de capacitacion para funcionarios y u itacio be la Oficina Asesora de
2.1 [contratistas de la entidad sobre la implementacion de fa|~ "2 Ccapaciiacion sobr Planeacién y Tecnologias 30/06/21
. - " . Administracion del Riesgo "
Construccion del politica de Administracion del Riesgo. de la Informacion
2 | Mapa de Riesgos
de Corrupcidl -
© Lorripeion Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad|1 Mapa de riesgos de|Oficina Asesora de
2.2 |de acuerdo con la Guia de Administracion del Riesgo en|corrupcion  actualizado  y|Planeacion y Tecnologias [Lideres de Procesos 30/06/21
conjunto con los lideres de proceso. publicado en la pagina web  ]de la Informacion
Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion en la pagina Pll.lb|ICaCIOn del M.alzpa de Oficina Asesora de
. . . Riesgo de Corrupcion para " .
3.1 |web para consultar y hacer participe a la ciudadania en la e Planeacion y Tecnologias 30/06/21
» construccion con la -,
construccion del documento iudadania de la Informacion
Consulta y cludaca
3 . -
divulgacion
L . " Oficina Asesora de
Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcién con la fali j
32 falizar el Mapa de g e p cof Socializar ?'mapa de riesgos Planeacion y Tecnologias 30/06/21
comunidad institucional de corrupcion ”
de fa Informacion
Efectuar dos procesos de autoevaluacion de los riesgos de Autoevaluaciones glflcma i0 oo &
4.1 cormupcion i derrjmtifica dos v suscritas Y efectuadas por parte de los |Lideres de procesos Tanee:cpn d Iy 3111221
P y lideres de proceso ecno °9',as el
Infarmacian
4| Monitoreoy Realizar monitoreos semestrales al mapa de riesgo de
Revision corrupcion con el fin de observar el cumplimiento y Oficina Asesora de
4.2 |efectividad de las actividades de control establecidas al|[2 monitoreos realizados Planeacién y Tecnologias 3t/12/21

igual que [a identificacion de procesos institucionales
vulnerables al riesgo de corrupcion

de la Informacion




Realizar el correspondiente seguimiento a los Mapas de

- Unidad de Gestion: Fecha
. de Apoyo | programada
30/04/2021
31/08/2021
3171212021

el fin de” Tograr Ta eficiencia de sus

1k,

= g Unidad de Gestion Fecha
Responsable.. . ~ :
S s . de Apoyo programada
Identificar los Tramites y Otros Procedimientos .
Administrativos en el marco del la entrada en Oficina Asesora de Equipo transversal de
11 m.'n's ra" . ..~ |Matriz de tramites y OPA’s |Planeacién y Tecnologias 9 '.J 30/05/21
funcionamiento de nuevos escenarios y oferta de servicios .. tramites
. de la Informacion
por parte de la entidad.
Estrategia de Actualizar en el Sistema Unico de Informacion y Tramites Oficina  Asesora  de Equipo transversal de
1 racmna}llz'acwn de | 1.2 |SUIT tanto OPAS, Tramites y acciones de racionalizacién | Actualizacion del SUIT Planeacién y Tecnologias rmites 30/06/21
trémites tendientes a mejorar la Gestion de la entidad. de la Informacion
. s . Oficina Asesora de .
Realizar la caracterizacion de los usuarios que hacen uso|Documento de " . |Equipo transversal de
1.3 - " . o Planeacion y Tecnologias|(, , 30/12/21
del total de tramites y servicios en linea caracterizacion - trémites
de la informacion
Subcomponente | Actii/idé oo () Unidad de Gestién Fecha
procesos iy de Apoyo programada
Oficina  Asesora de
. . ) ._|Cumplir con la NTC 5854 en "
Ajustar la pagina web con el fin de que se tenga un lenguaje . . . P
1.1 clJaro e incll)u gente ara el ciudadan (? ¢ 9ue) Nivel de Conformidad AA en|Area de Comunicaciones T anealcpn d Iy 22
Informacién de Y P un 70%. | s;cno og}yas e la
1 calidad y en niormacion
lenguaje
comprensible Publicar en la pagina web de la entidad noticias, videos y [Noticia con videos, galerias . -
) f ) . ) . i . Uniddes de gestion
1.2 |galerias que permitan a la ciudadania conocer los logros de|y cifras refacionadas con la|Area de Comunicaciones misionales 311221
la gestion del presente afio gestion de la entidad
21 Establecer metodologia para la caracterizacion de usuarios Docun]wento tmgtodgloglzo (F?Iflcma {\’seso_lta de logi ;ggreslde Procesos 31712121
" |enla entidad y socializarlo con las unidades de gestion para 'a cafacterizacion dejrianeacion y | eonologias slonales
usuarios en la entidad de la Informacion Atencién al Ciudadano
Socializar con la ciudadania la estrategia de Rendicion de|Publicar 1 Estrategia de Oficina /.\’sesora de = .
2.2 . L - Planeacion y Tecnologias |Lideres de Procesos 30/09/21
Cuentas a desarrollar en la entidad durante la vigencia 2021 |Rendicién de Cuentas .
de la Informacion
. Oficina Asesora de
Llevar el control de los espacios de dialogo con la Matnz. con el reporte (.je los Lideres de Procesos Planeacion y
23| . o espacios de dialogo|,,. . ' 31/12/121
ciudadania en los que se rindié cuentas . Misionales Tecnologias de la
ciudadanos e
Informacién
Establecer un didlogo participativo con la ciudadania|Realizar 20 sesiones a L i
2.4 |planteando temas de interés, para ser discutidas a través |través de las redes sociales N:Idgres Ide Procesos Area de, ) 31112121
Dialogo de doble de redes sociales institucionales institucionales sionaies Comunicaciones
via con la AT
) X Ta ae Aencion ar
ciudadania y sus Incluir dentro de la rendicion de cuentas la informacion i
- Ciudadano
organizaciones 95 |s0bre la gestion realizada frente los temas recurrentes de Ea?:?]l:rﬁr?tn; :' ch; P?RSD Lideres de Procesos Oficina Asesora de
"~ |las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por misionales e temas Misionales Planecién y s1/10721
la entidad. Tecnolog|as dela




Subcomponente |
procesos

Actividades ¢

| programada

Construir un documento en conjunto con las dareas
misionales y de apoyo a la gestién en donde se definan los

Matriz con el total de los

Oficina Asesora de

27 espacios de participacion ciudadana, estableciendo las|espacios que desarrolla la]Lideres de Procesos Planeacion y 311221
" |metas, responsables y actividades que cada area realizara|entidad en las que se debe|Misionales Tecnologias de la
en las cuales tiene programado o debe involucrar a los|involucrar ciudadania Informacion
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
- . 9 . Método de evaluacion icina A e .
Definir los pardmetros de evaluacion de los espacios def. 9 uac Oii ”sesora d . Lideres de Procesos
2.8 AN . incluido en el Plan de Planeacion y Tecnologias s 31/12/21
participacion ciudadana convocados por la entidad. NP . Misionales
Participacién Ciudadana de fa Informacion
. Oficina Asesora de
Incentivos para -
) . - e Planeacion y
motivar la cultura Elaborar y publicar en la pagina web un video institucional Un vid plicado en | Tecnologias de a
3| delarendiciony | 3.1 jen el que se incentive la asistencia de la ciudadania a la| =" " e\: Pbud |c|a ° f.d;; Area de Comunicaciones | icmiogi' © 30/11/21
peticion de rendicidn de cuentas institucional Pagina web de fa eni r?o acion
Lideres de Procesos
cuentas -
Misionales
Oficina Asesora de
41 Realizar evaluaciones a los ejercicios de rendicion de|Resultado de las Lideres de Procesos Ptaneacién y 31221
" lcuentas evaluaciones Misionales Tecnologias de la
Informacion
i0 . . . - s Oficina Asesora de
tEvlalluaclon‘)yf Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones | Documento con analisis de Lideres de Procesos Planeacian
4 |fetroaimen lz?mona 4.2 |recibidas en el espacio de didlogo para la rendicion de{las evaluaciones de los . . y 31/12/21
la gestién . Misionales Tecnologias de la
LI cuentas. ciudadanos L
institucional Informacién
Publicar los resultados de la rendicion de cuentas . i Oficina Asesora de
i . . Publicar analisis de . .
43 clasificando  por categorias, las observaciones y esultados de las Lideres de Procesos Planeacion y 3112121
" Jcomentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y r | ados de Misionales Tecnologias de fa
organismos de control. evaluaciones Informacion

Componeiite 4:~Mecéhismos para Mejor

altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Da cuenta de las garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramites y servicios, conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con

e Gestion

» Fecha .~

Subcomponente / . e - L [
procesos Actividades . Metao producto - ’ e Apoybv .| programada
Identificar mensualmente fos temas recurrentes de consulta : "
. f . . Base de datos de reporte Area de atencion al
1.1 [por parte de la ciudadania que se reciben en la entidad por reventivo de gestion ciudadano 31/12/121
diferentes canales (presencial, correo, chat, PQRS, etc.) P g
1
Elaborar piezas informativas con los temas recurrentes de|Piezas informativas para .
Estructura 1.2 |consulta de la ciudadania identificados, los cuales selsocializacién con la Area de Comunicaciones kﬂlgeigisa]g: Procesos 31712121
gdm|qxstrat|ya y socializaran en la pagina web y redes sociales ciudadania
Direccionamiento
|  Estratégico
Revisar los procedimientos internos asociados al proceso Reingenieria de Procesos Oficina {X’sesora de . Area de atencion al
1.3 - - T Planeacion y Tecnologias ) 31712121
de servicio al ciudadano institucionales adelantada o g ciudadano
de fa Informacién
Integrar elementos del conflicto de interés en los [Reingenieria de Procesos | . Servicio al Ciudadano
1.4 g Area de Talento Humano  {Oficina Asesora 31221

procedimientos internos donde sean aplicables

institucionales adelantada

Juridica




“Unidad de Gestion Fecha
de Apoyo programada
Fortalecimiento de Disponer para los grupos de valor un espacio de consulta i . Area de atencion al
21 los canales de | 2.1 |agil (estado de las peticiones, interaccion con micrositios Cor.ms.ulta en linea de las Corims.ulta en linea de las ciudadano 31/12/21
e peticiones peticiones
atencion del portal}
Adelantar procesos de cualificacion a los funcionarios y Listados de asistencia a as |Area de atencién al
3 | Talento Humano | 3.1 |contratistas del Instituto Distrital de las Artes frente a los sia F;s ,e asistencia a fas .re; dena encion & Unidades de Gestion 31/12/21
temas priorizados por el area de Atencion al Ciudadano Capacitaciones Clugadano
) - o - Oficina Asesora de
. Actualizar el procedimiento *tramite a los requerimientos L . A " "
Normativo y ) - . Procedimiento actualizado y |Area de atencién al Planeacion y
4 . 4.1 |presentados por la ciudadania” de acuerdo con las mejoras ) . ) 31/12i21
procedimental . L publicado ciudadano Tecnologias de fa
realizadas en el servicio web L
Informacién
Realizar seguimiento frente a los tiempos de respuestas de
51 las PQRS recibidas en la entidad y emitir un reporte dirigido | Reporte de peticiones Area de atencion al Control Interno 311221
" 1a Control Interno Disciplinario con la relacion de peticiones |vencidas ciudadano Disciplinario
Relacionamiento vencidas
5 .
con el ciudadano
" - P A " Subdireccion
Instalacion de la sefaletica para el acceso a personas con |Fotos de la sefialetica Area de atencién al o
5.2 |, . . . . Administrativa y 31/12/21
discapacidad visual instalada ciudadano Financiera

cia y acceso a lainformacion -

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion plblica, segn el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el

Subcomponente /
procesos

control de los sujetos obligados de fa ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Actividades Metao f)réductol . Résﬁéh#able Yijdad de Gostion Fecha
: Rt ;‘ de Apoyo programada
Difundir el cumplimiento de metas de las areas misionales Divulgacion. de los_ Iogros Oficina /.\'sesora de
s . L .. |alcanzados por el instituto| ; - Planeacion y
1.1 |que sean de interés de! ciudadano beneficiario de la gestion Area de Comunicaciones . 3112121
) con respecto a las metas Tecnologias de la
del Instituto. N L
institucionales Informacion
Promover al interior del instituto la informacion relacionada ] . Oficina Asesora de ;
. .. _|Estrategia de difusion sobre - . Area de
1.2 {con la Ley de Transparencia y acceso a la Informacion la Ley de Transparencia Planeacion y Tecnologias Comunicaciones 31712121
Publica (Ley 1712 de 2014) 4 s de la Informacién
Tramite{s} priorizado(s} u
Publicar en la pagina web la informacion de oferta de|otros procedimiento(s)| Oficina Asesora de .
. o L e - L . Equipo transversal de
1.3 [trémites y otros procedimientos administrativos con los que|administrativo(s) publicados | Planeacién y Tecnologias tramites 31/12/21
cuente la entidad. en la pagina web de la|de la Informacion
entidad
Oficina Asesora de Lideres de Procesos
Realizar la caracterizacion de los grupos de valor de la|Documento publicado en la ) . Misionales
1.4 . L Planeacion y Tecnologias | L 31712121
entidad pagina web - Area de Servicio al
de la Informacion .
Ciudadano
15 Plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion sobre c - T Oficina A‘sesora de . Area de
5 |14 sequridad y privacidad de la informacion ampaiias de socializacion |Planeacion y Tﬁzcnolog:as Comunicaciones 3111221
) de la Informacion
Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de Plan Anual de Adquisici Oficina Asesora de
1.6 |Adquisiciones (PAA), de acuerdo con solicitudes formuladas uirl]icagza & AdQUISICIONSS | oy oneacion y Tecnologias  |Unidades de Gestion 31712121
por dependencias P de la Informacién
1.7 [Publicar el plan de auditorias e informes generados del plan | Plan de auditorias publicado |Area de Control Interno 31/12/21




Subcomponente /

Actividades dad de Gestién - _ Fecha
procesos S le-Apoyo.. | programada .
Monitorear y socializar a la comunidad institucional ef Reporte d fimi Oficina Asesora de i
2.1 [cumplimiento de la ley de transparencia v la publicacién de eporte de - cumplimiento Planeacion y Tecnologias Area - de 31/12/21
. - ITAelITB L Comunicaciones
informacion de la Informacion
Lineamientos de
2| Transparencia
Pasiva -
29 Actualizacion del portafolio de tramites y servicios de la|Pieza informativa en la glflcma A‘seso.;a del , Lideres de procesos y
"“ |entidad, de acuerdo con el nuevo plan de desarrollo pégina web aneacion y senologias misionales stz
de la Informacion
Actualizar y publicar en fa pagina web de la entidad la }L)Jlncma {\'sesora de
3.1 [politica de segurdad en la informacion y proteccion de|Politica publicada Oficina Asesora Juridica aneacion y 31112021
Tecnologias de la
datos personales . L
Infarmacidn
Implementar la politica de seguridad y privacidad de lajinforme de seguimiento a la]Oficina Asesora de
3.2 Jinformacitn, segin lo establecido en el Plan de Seguridad y{implementacion ~ de  la|Planeacién y Tecnologias 31/12/21
Privacidad de la Informacion 2021 politica de la Informacién
Elaboracion de implementacién del Sistema Integrado de Conservacion - ; s Oficina /Ik(sesora de
. . ) Informe de seguimiento a lajArea de Gestion | Planeacion y
Instrumentos de | 3.3 |SIC correspondiente a las actividades establecidas para la|. . f 3112121
3 o . . implementacion del SIC Documental Tecnologias de la
Gestion de la vigencia 2021. -
. - Informacion
informacion
Oficina Asesora de
Actualizar y publicar en la pagina web la Politica de Gestion | . Area de Gestion | Planeacion y
3.4 Documental. Politica publicada Documental Tecnologias de la S0t
Informacion
Oficina Asesora de
35 Dlv‘u.lgar polmca} de protgccron de datos _personales y Politica publicada Oficina Asesora Juridica Planeacpny 31712121
politica de seguridad de la informacion Tecnologias de la
Infarmacidn
Realizar m e§as (?e trab?zjo para el segglrmento de "‘e!"fas Seguimiento a las mejoras[Area de  Atencion  allArea de
4.1 |en los criterios diferenciables de accesibilidad en la pagina o . . . 30/10/21
! en los criterios diferenciales |Ciudadano Comunicaciones
4 Criterio diferencial web de la entidad.
de accesibilidad
Solicitar a la Veedtria Distrital talleres de lenguaje claro con|Solicitud de talleres ante la[Area de  Atencion  al
4.2 ) ) " ] . . A 30/09/21
el fin de mejorar el servicio a la ciudadania Veeduria Ciudadano
Verificacion del cumplimiento de los requerimientos legales | Documento diagndstico del A d Atencis | (F.’)ITICInaC{\c’)snesora de
4.3 Jvigentes para el acceso a la poblacién en condicion de|MIPG - Politica Servicio a Crez d ° seen @ Ta::; Iiayd la szt
discapacidad con base en lo establecido en el FURAG la ciudadania utadano |nefmmgg;: ¢
5.1 | Publicacién mensual informes de las PQRS Elaborar 11 informes frente Qf[cma de Atencion al 3111221
Monitoreo del al tema de PQRS ciudadano
5 Acceso a la )
informacion o Oficina Asesora de Lid P
piblica 5.2 {Publicacion Informe de Rendicion de Cuentas 2020 g(;;n,::s de  Rendicion de Planeacion y Tecnologias Mlis(ia;Sale:e 1008808\ 3112121
de fa Informacion
COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD.
Corresponde a estrategias adicionales que se plantea la entidad frente 2 la lucha contra la corrupcion.
Subcomponente / . ' j , se o EUnidad deGestion. | Fecha
procesos Actividades Meta o producto " deApoyo - | programada
Realizar convocatoria para fortalecer el equipo de gestores |Realizar 1 convocatoria para . "
1.1 de integridad. Gestores de Integidad Talento Humano Unidades de Gestion 28/02/21
1 Alistamiento
12 Realizar 1 reunién de socializacion def cdigo de integridad |Realizar 1 reunion con los Talento Humano Unidades de Gestién 31/03/21

al equipo de gestores de integridad

gestores de integridad




Koo cabie Unidad de Gestién |  Fecha
o p o de Apoyo programada
Realizar una capacitacion a los Gestores sobre el codigo de , )
2.1 integridad y su proceso de adopcion en la entidad Gestores capacitados Talento Humano Gestores de Integridad 30/04/21
Armonizacion
Elaborar en conjunto con los Gestores de Integridad el
2.2 |cronograma de actividades a desarrollar durante la vigencia|Cronograma de trabajo Talento Humano Gestores de Integridad 30/05/21
2020
Definir instrumento o herramienta para realizar diagnostico Definic 1 inst t
3.1 |del nivel de apropiacion del codigo de integridad en laf c v 1 INSHUMENIO Olr oo himano Gestores de Integridad | 30/06/21
, herramienta de diagnéstico
entidad
32 Aphcar el ”mstrum'epto dg qlagnostlco sobre la Reallzar1 d{a‘gnostlcE) Fie la Talento Humano Gestores de Integridad 30/06/21
implementacion del codigo de integridad implementacion del codigo
Diagnostico
Socializar el resultado del diagnostico realizado a los — . . : )
3.3 funcionarios y contratistas de la entidad Socializacion del diagnostico | Talento Humano Gestores de Integridad 12/07/21
Analizar el resultado del diagndstico y definir las acciones a Andlisis del diagnéstico
3.4 |desarrollar para la implementacion de la gestion de{ . == ‘g y Talento Humano Gestores de Integridad 30/08/21
) . . definicion de acciones
integridad en la entidad
Desarrollar las acciones que permitan la implementacion y .
apropiacion de la politica y codigo de integridad por parte de Desarrollar _ acciones _ para
Implementacion | 4.1 prop Ny p " y 9 . 9 por p implementacion del cddigo|Talento Humano Gestores de Integridad 3112121
los servidores plblicos y contratistas con base en elf =" .
RPN R de integridad
diagnéstico realizado
Sequimiento Realizar monitoreo al cumplimiento a la implementacién del[Realizar monitoreo a la
Y Y[ 54 codigo de integridad asi como def cumplimiento al plan de|implementacion del codigo | Talento Humano Gestores de Integridad 3111221

evaluacion

integridad

de integridad

Reviso:

Avalé:

Aprobo;

sy Ty

Lol

Camila Crespo Murillo

Carlos Alfonso Gaitan Sanchez

Cata na Valencia Tobén

Contratista Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién

Jefe Oflcma Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion

Directora General




