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Objetivo General: Establecer las estrategias encaminadas a prevenir la corrupcion, promover la transparencia y mejorar la atencion al ciudadano en ef instiiuio Distrilal de las Anes,
dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 "Estalulo Anticornupcion’.

Objetivos Especificos:

* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcién por cada uno de los procesos del Instiluio, incerporando medidas tendientes a preveni esos posibles riesgos

* Gengrar 12 cullura de la prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de cormupcién que se presentan al interior de fa entidad.
* Aplicar la Pefilica de Racionalizacion de Tramites en la enlidad.
* Rendir cuenias a la comunidad, en todo momento, a iravés de la participacion ciudadana y la aperiura de mecanismos de gobiemo en linea.
* Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion a la ciudadania en el Instituto.

* Garanlizar et derecho fundamental de Acceso a la Informacidn Publica a la ciudadania en general.

T

Fuentes para la construccién del Plan:

* Resullados del seguimiento del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadane 2019 por parte del area de Control Interno
* Resullado de la medicion del FURAG 2019

* Resuliado de los autodiagnésticos de las politicas det MIPG
* Resullado del ndicador del ITB 2018 - 2019

* Mesas de tiabajo con lideres de proceso y personal asignado de las uridades de gestidn de la entidad,

Harramienta que pemmite identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos generadores de corrupcidn, 1anto internos como exiefnos, para pader analizar, verificar los
controles que existan y genetar acciones para su tralamiento, evitando su materializacién,

Actualizar de la Politica de Administracidn de! Riesgo,

1 Politica aclualizada y

Polilica  actualizada

Oficina  Asesora  de

Riesgo en conjunto con los lideres de proceso,

publicado en la pagina web

Lideres de procesos
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' incluyendo los lineamientos de integridad socializada socializadal : 06/2020
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Riesgos
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entendimiento inslitucional de la gestion del riesgo de riesgos
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2 |Mapa de Rresgos
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Estrategia de
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{ramites
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Identificar y caracterizar fos Tramites y Otros

) . - Publicacidn del Mapa de
S Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina web para| . . .
s : . 0 Aseso
31 [consultar y hacer panicipe a la ciudadania en la Riesgo dc.e'Corrupuén para Mapa de Riesgos ﬁcma‘ ra de 30/04/2020
) consiruceion ~ con la|publicado/ Planeacidn
constiuccidn del documento i .
ciudadania
.| Consullay )
- divulgacion 32 Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion a &rganosiSocializar 1 mapa  de|Mapa de riesgos Oficina  Asesora de 3110772020
de conteol riesgos de conmupcién socializado/ Pianeacién
. 33 Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn con la|Socializacion del mapa de|Mapa de Riesgos de Oiicina  Asesora de 3110702020
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. - Aulogvaluaciones .
! d I .
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de corrupcion identificados y suscrilos ) efectuadas/ 2
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Moniioreo y ) . :
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vulnerables al rigsgo de cormupcion
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egulTlenlo Plan Aniicormupcién de la vigencia (Abril, Agoslo, uar 3 seguim en el Plan de Manejo de|interno 311212020

Equipo dg tramiles

y Procedimeientos 'Adsmr)lstratwos en el marco qai la Docume:_no B de|Mainiz de caracterizacion / Oficina  Asesora de| 30/06/2020
entrada en funcionamiento de nuevos escenarios y|Caracterizacion 1 Ptaneacion
oferta de seivicios por parte de la entidad.
Actualizar en ef Sistema Unico de Informacién y Tramites Nimero de OPAS  Y|Equipo Técnico de
SUIT tanto OPAS, Trémiles y acciones da o Tramiles  identificados /|Tramites / Oficina
. A ‘ . . 1107
12 racionalizacién tendientes a mejorar la Gestidn de la Actualizacion del SUIT Nimere de OPAS Y|Asesocia de 3110772020
eniidad. Tramites Actualizados Pianeacidn
Realizar mejoras a Ja solucidn lecnolégica de Subdireccidn
vinualizacion del trdmile de Présiame y uso temporal de S . |Solucion tecnotdgicaen  |Administrativa Yl 208
'3 equipamienios cullurales en el marco de la actualizacion Aclualizacion Tecnologica produccion Financiera - Atea de 2020
nonmativa gue incluye nuevos escenarios. Tecnologia
Se implementard un desarrollo  tecnoldgico que Disminucion de tism SUbfj"eo,c'b? de
14 pemiiird informar la viabiidad del préstamo del s:ln n N pos ¥ Disminucidn de tiempos y eot:U{pamlenos del 30092020
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desplazamiento. Planeacidn

adjuniar los documentos requeridos a iravés del sistema.

Gestidn de TIC




Cumptiry con fa NTC 5854

caraclerizados.

justar la pagina web con el fin & imi ;
g [Puster 2 pagin i de que S 1enga UNl. . \ivel de Conformidaa | 02 Cumplimiento -ceflArea % 311202000
fenguaje claro e incluyente para el ciudadano on un 95% nivel de conformidad A.  |Comunicaciones
Informacién da ’
1 calidad y en
tenguaje Noticia con videos, galeri
comprensible Publicar en ta pagina web de la enlidad noticias, videos y c;rc; CZ[ X s:z' gae E:S Publicacién de rendicién A a
1.2 (galerias que pemtilan a la ciudadania conocer los logros y I relacto a.s con'a de cuentas en la pagina fea . °l 311212020
. gestién de la entidad del Comunicationes
de la geslion del presente afio web / 1
afio 2018
Lideres de Procesos
Misionales
Realizar el sequndo proceso de caracterizacién de los un _doc_umenlo .de Documento publicado en  [Atencidn al
2.4 X N ) caraclenzacion de usuaries . . 31122020
usuarnios y grupos de interés del Instituto DS de interds la pagina web / 1 Ciudadano
¥ Giupos de e Oficina Asesora de
Planeacién
Publicar ta esiralegia de Rendicion de Cuentas a|Publicar 1 Estralegia de Diref:cuén General
22 . . Documento publicado/t  |Oficina Asesora de 311212020
desaiollar en la entidad Rendicién de Cuentas .
Planeacién
. . . Elaborar y publicar 1 Direccion General
Elabora blicar en la It | inf I
23 ) ”r y pubicar pagina web et informe de Ia Informe de la rendicién de Docgmemo elaborado y Oficina Asesora de 3010412020
rendicion de cuentas 2019 pubhcado/1 .
cuentas 2019 Planeacion
) . Mairiz con el reporte de los Direccion General
Llevar el control de los espacios de dial con la R
24 . ! sspad 3090 espacios de  dfalogojMairiz elaborada/l Lideres de Procesos | 31/12/2020
ciudadania en los que se rindié cuentas N L.
ciudadanos Misionales
" Establecer un didtogo parlicipative con la ciudadanialRealizar 10 sesiones a :
Dialogo de doble
:'ga conla 25 Jplanieando iemas de inlerés, para ser disculidas a través|lravés del redes sociales|Sesiones efectuadas/10 g::":tﬁcaciones 3272020
ciudadania y sus de redes sociales inslilucionales inslitucionales
organizaciones
Incluir dentro de la rendicion de cuentas la informacion Subdireccidn de las
. . Documento con PQRSD
sobre i3 geslion realizada frente a los temas recunientes Ares
28 L . . lrecurrentes  sobre  lemasiDocumento elaboradofl |, . - 3111272020
de las peliciones, quejas, leclamos ¢ denuncias| | Area de Alencién al
recibicas por ta enlidad. misionales Ciudadano
Construir un documento en conjunto con las areas Direccion General
misionales y de apoyo a la gestién, en donde se defina|Malriz con el lotal de las .
las metas, responsables y actividades que cada ares|actividades que desarrolla Lideres de Procesos .
27 o . ) Documento elaboradol!  |Misionales 311272020
realizard en las cuales tiene programade o debe|la eniidad en las que se .
. . . N \ . Oficina Asesora de
involucrar a les ciudadanos, usuarios o grupos de interés|debe involucrar ciudadanla Planeacion




Disefiar un formato en el que se reporte os resultados

Fomato codificado por el

Direccion General

) o L Formato codificado/t ficina A d 3010612020
28 obienidos en los gjercicios de panticipacion. SIG oma " Oficina ‘sesora ¢
Planeacion
Establecer cronograma de ejecucion de las aclividades Cronograma de aciividades Cronograma de Direccion General
29 lidentificadas que se desarollaran para promovei la og . actividades de Lideres de Procesos | 31/12/2020
L da parlicipacion I -
participacién ciudadana parlicipacién/1 Misionales
Incentivos para
i blicar en | ina web un video . , .
3 rgglwa[ @ﬁl‘mm 31 i'f.ﬁﬁféni o ol cuo - i:cer?:\?e I asisiencis do lUN VGO PUDIKB00 NI | L Area de 3011012020
arendiciony § 31117 . que R pagina web de la entidad puplics Comunicaciones
peticion de ciudadania a la rendicion de cuentas institucional
cugnas
. ireccion de
- N° de evaluaciones i;:ureoclén & las
A Realizar evaluaciones a los jercicios de rendicidn de|Resuliado de las realizadas/N® de ejercicios .
41 X o Gerencias HNH222020
. cuentas evaluaciones de rendicion de cuentas |
) Area de
realizados L
Comunicaciones
. Subdireceidn de las
Evaluacian y Analizar  las  evaluaciones, recomencaciones  ulDocumento con analisis de Artes
z ‘9"09"”‘9“‘.3“‘5” 4.2 |objeciones recibidas en et espacio de didlogo para lajlas evaluaciones delos  |Documento elaborado/l  |Gerencias 311272020
a la gestion rendicion de cusnias. ciudadanos Area do
inskilucionat Comunicaciones
Publicar los resullados de la rendicion de cuenlas ! - Subdireccion dé las
clasificando por calegorias, las observaciones Publicar andisis de Antes
43 ) po _eg ’ ¥ resultados de las Documento publicacol!  {Gerencias 311272020
comentarios de los ciudadanos, los grupes de valor y . i
) evaluaciones Area de
organismos de control. L
Comunicacionss

Da cuenia de las garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramiles y servicios, conforme a tos prncipios de informacion completa, clara,
consistente, con alios niveles de calidad, oponunidad en &l servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expeciativas del ciudadano.

—

Esiructura
adminisirativa y
Direccionamiento
Estratégico

Identificar mensualmente o5 temas recurrentes de|Reporte via cormeo
consulia de la ciudadania que se reciben en ta entidad|electrdnico con temas Area de atencién al
. . 2 , 11
W por diferenles canales (presencial, correo, chat, PQRS, (recurrentes de consulta de Reporte de PQRS/! ciudadano 311272020
eic.) la ciudadania
Elaborar piezas informativas con los temas recurmentes)Piezas informalivas para P'lebzzs Eézlmalwas Lideres de pioceso
1.2 [de consulia de la ciudadania identificados, los cuales selsocializacion con la :“a m:aliv piezas Area de 31122020
socializaran en fa pagina web y redes sociales ciudadania ormaivas Comunicaciones

solicitadas® 100




o

Area de alencidn al
Forialecimi . . i
2 ds?ozca:\::::ge 24 Desarroltar un mecanismo de seguimienio a PQRS por|Consulta en lineadelas  {Consulia en linea de las 2:’;‘132”;(: 30/06/2020
M} " |pane de la ciudadania en ia pagina web ici ici f
atencion 2 pag peliciones peticiones/1 Area do
Comunicaciones
Adelaniar procesos de cualificacion a los funcionarios y Lista de tacién 3 Lisia de capacitacién a Acea de atencian al
3| Talenio Humano | 3.1 [conlratisias del Instiluto Distrital de las Artes frente a los fisa. qzac:::n;rat'sias funcionarios y _‘E': de: encon & 31122020
temas priorizados por el area de Atencidn al Ciudadano unclonaros y ! contratistas/ gldacane
N . Actualizar el procedimienio %tramite a los requerimientos Procedimiento aclualizado |Procedimiento aciualizado A.:e: 3: alenciin al -
4 ro(::?d?mnglyal 4.1 [presentados por la ciudadania® de acuerdo con las mcbl' m;znoac valza rocbr [mﬁ‘o aclualza g? .a no g NN222020
P mejoras reatizadas en e servicio web y publica ¥ pubiica cina ?sesora ¢
planeacion
Realizar seguimiento frente a los tiempos de respuestas
5.1 de las PQRS recibidas en la enlidad y emilir un repone|Reporie de peticiones fide reportes emitidos/# de [Oficina de Atencidn a! 22020
" |dirigido a Controf Interno Disciptinario con la relacion de|vencidas paticiones vencidas' 100 [Ciudadano
5 Relacionamienio peiiciones vencidas
con el ciudadano - - — -
Realizar soliciiud a la Subdireccién Administrativa y
Financiera frenie a las necesidades de la sefializacidn en|Oficio de solicitud de la Oficiode solicitud de la | Area de aiencién 2l
521 . - . . . 31122020
orafte para facililar el acceso a las personas con|sedialética sefialélicalt ciudadano
discapacidad visual |
Bhert

Recoge los tineamientos para fa garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion plblica, segin el cual toda persona puede accedes a la informacion piblica en
posesién o bajo el control de los sujetos cbligades de la ley, exceplo 1a informacion y los documentos considerados como legalmenie reservados.

Lineamientos de
1| Transparencia
Activa

Difundir el cumplimiento de metas de las area misionales

Divigacion de los logios

o

Oficina  Asesora de

. . L | insti ¥ i raficas|Planeacidn
1.1 |que, sean de interés del ciudadano beneficianio de la alcanzados por l instivio Numerq d? plezas greficas|’ faneac 311212020
. ) con respecio 3 las metas|ylo audiovisuates /3 Area de
gestion del Instiluto. S .
institucionales Comunicaciones
L - . . . . ficina A d
Prortover al inlerior del instilvlo la informacioniEstiategia  de  difusion I?I;Cr::ciénsesom °
1.2 |refacionada con la Ley de Transparencia y acceso a lajsobre  #a Ley  de|Esirategia/t . JW212020
Informacién Pablica (Ley 1712 de 2014) Transparencia Area de
y pa Comunicaciones
Tramile(s) priorizado{s) u|_ . . .
Publicar en la pagina web da informacién de oferta de|otics procedimiento(s) gr:;\nge(slnpno;zado(.s)in: Equipc de (rabajo
1.3 |trdmites y otros procedimientos administralivos con los{administialivo(s) webfolal de Tiéﬁi}(s) para la racionalizacidon] 31/1272020
que cuenig la entidad. pubficados en la pagina| . . de Irmiles
] priorizado{s) u OPAs
web de la entidad
Lideres de Procesos
Misionates
14 Realizar a caracierizacion de los grupos de valor de la|Documento publicado en la|Documenio publicado en{Area de Sewvicio & 3122020
" |entidad pagina web la pagina web/1 Ciudadano
Oficina Asesora de
Planeacion
Elaborar matriz en et que se identifique. clasifique, Area o
15 |publique y so haga seguimienio a los conjunios de datos|Malriz de Daios Abiertos  [Matriz elaboradalt Comunicationss 3212020

abienos de la entidad




Monilorear y sotializar a la comunidad insiftucional el

Socializacién del

Reporte de cumplimiento

Oficina Asesora de

i s

s

icionales que s& planiea ta enlidad frente a la lucha contra la corrupc

Planeacién

i lal i icacién imient 4 . 11
21 curgphmtenl_o de la ley de transparencia y la publicacid TAeITB cumphmleng ala‘tey de Planeacion 311212020
de informacién Transparenciall
i i impt I "r "
::::2;? J;ﬂeli'ze:cgp e:z;?;ricin IOS‘ ca[:fn:? I:z Plan de mejoras a los|Mesas de irabajo|Area de Alencion al
22 - P Y Y pog canales de atencibn allejecuiadesmesas  de|Ciudadano 3171212020
mesas de trabajo con las areas correspondientes para la| . . . ;
L A ) ciudadano \rabajo planificadas™100  [Areade TIC
Lineamientos de oplimizacion de canales de atencidn definides
2| Transparencia
Pasiva o . . Area de atencian al
Elaborar una pioza informaliva para fa cludadania en Pieza informaliva en la|Pieza informativa en  lajciudadano
23 |donde se indiquen iemas relevantes en tomo al seivicio 'e_ oma - . 311212020
pagina web pagina web/1 Area de
al ciudadano .
Comunicaciones
Diseitar la estrategia para promocionar el servicio Area de atencién o
2 4 lofrecido a los grupos de valor a fravés de los canales de Estrgtfag:a de promocitn de Estra:egng da._promecitn cn.udadano 322020
" sarvicios de servicios/ Lideres de procesos
alencion en Idanes .
misionales
. . - Oficina Asesora
1 r ! na web fil . . " )
3.1 [Fi8borar y publicar en Ia pagina web una pofiical i, opjeada Politica publicada1 Juridica 3111272020
anlifraude, antisoborno y antipirateria
Tatento Humano
Aciualizacibn y publicacién en la pagina web del indice|Documento publicado en la|Documento publicado en Oﬁ?"?a Asesora
Elatoraciénde | 32 . : - A Juridica 3171272020
de Infermacién Clasificada y Reservada pagina web la pagina wab/1 .
4 Instiumentos de Gestidn Documenial
Geslion de'la adivos do  Infi o Area dg TIC
infarmacién Elaborar y publicar en la pagina web de la entidad los|Activos de  Informacion clves OaCON Sesiion Documenial
334 .. . . . actualizados y . 311212020
aclivos de informacion actualizados ) Geslion del
publicadosi -
Conocimienio
Etaborar y publicar en la pagina web de la entidad el|Programa de  Gestidn[Cionograma publicade en . 212000
34 cronograma de implemeniacion del PGD Documenial publicado la pagina web/1 Geslion Documental 1§ 3171
Realizar mesas de trabajo para la identificacién da Area de
mejoras en los criterios diferenciebles de accesibilidad en . , comunicaciones
. . A la pagina web de la entidad y establecer un plan de Plan de trabajo Plan de lrabajo /1 Area de Alencidn al 311212020
4 Criierio dlfgrg_nmﬂ trabajo Ciudadano
de accesibilidad
Realizar talleres en temas de lengusje claio a los Talleres ; .
4.2 |gestores del SDQS encargades de dar respuesta a la Talleres fiollados realizados/Talleres A_rea de Aencion al 311212020
. ) gestores de SOQS . Ciudadano
ciudadania, programados* 100
r 5.1 {Pubicacidén mensual informes de las PQRS Etaborar 11 informes frente Informes elaboradas/11 Qﬁcma de Atencion al 3111272020
Monitotec def al lema de PQRS ciudadano
5 A{r:ceso qﬁla Direccidn General
informacidn i o e
. " Informe de Rendicién de|informe de Rendicién de|Lideres Misionales
bl 5.2 {Publicacion Informe de Rendicion de Cuentas 22020
publica Cuentas Cuenias/? Oficina Asesora de| o
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convocatoria

. . ) Realizar 1
Realizar convocaloria para forialecer el equipo de Convocaioria de
1.1 gestores de inlegridad. Ip{:;ag ridaaGesiores de inscripcion/t Talenic Humana 2810212020
) ) . ) ) . Reuniones efectuadas con|Talenio Humano
Realizar 1 reunién de socializacibn del codigo de|Realizar 1 reunidn con | . .
12 ¢ N G0N 1081 5¢ geslores de integridad /{Oficina  Asesora de{ 3110312020

inlegridad al equipo de gestores de integridad

gestores da integridad )

Planeacién




21 Realizar una capacitacion a los Geslores sobre el codigo Gest itados Listas do asistencialt ;aleinlo Humano del 30042020
" |de integridad y su proceso de adopeion en la enlidad astores capacila istas go asistenci o8 o.res o
Integridad
o Elaborar en conjunio con los Geslores de Integridad el Tatenio Humane
Amonizacién | 2.2 leronograma de actividades a desarroltar curante ta|Cronograma da trabajo |Cronograma de tizbajoll  |Gestores de| 30/04/2020
vigancia 2020 Indegridad
Publi } i los lineami i j icack i i integ
93 ublicar 'en a pagina web ineamientos de integridad If’ubllc:?c:én .de ' los Llne?mlentos de integridad Tatento Humano 3000412020
de la entidad tineamientos de integiidad [publicades/1
Defimr insirumenic o herramienta para realizar Defiic 1 instumento o|Herramienta Tatento Humano
3.1 |diagnastico dsl nivel de apiopiacion del codigo de her:alr:'lientalde diaqnéstico linstrumento/ Gesloras de| 29/05/2020
integridad en la eniidad gnostice Integridad
. . ) . Talento Humano
Aplicar ¢ instrumenio de diagndstico sobre la|Realizar 1 diagndstico de la| .. .
32 imptementacion del cddigo de integridad implementacion del codigo Diagnosticoft Geslo'res de| 290052020
Integridad
Diagnasiico
. . . ) ) Talento Humano-
f Zzaci e
a3 Sot:l.alrzar. e resultaQo del dmgngsnco realizado a los Spcuahza.(:lén del Socializacion/} Gesiores gel 1200612020
luncionarios y coniraiistas de la entidad diagnostico .
Integridad
Analizar el resulado del diagndslico y definir lasi, ' . . Talento Humano
. . . Andlisis del diagndstico y|Documente con acciones
3.4 |acciones a desarrollar para la implementacion do la definicion de acciones a realizar1 Geslores de| 30/06/2020
gestion de integridad en la entidad inicion e accl ealza Integridad :
Desarrollar las acciones que pemitan la implementacidn Desarmotar acciones para Talento Humano
iack iti i integri |, . | Active desarrolladas/
Implemeniacion | 4.1 Y apropiacidn de. la polm.ca'y cbigo de.' \egridad po implementacién del codigo cl!\rfdades ." . Gestores de{ 3171272020
panie de los servidores piblicos y contratistas con base| . Actividades definidas* 100 .
) . . de integridad Integridad
en &l diagndstico realizado
Sequimient Realizat monitoreo al cumplimiento a la implementacién|Realizar moniloreo a la Talento Humang
egum! ”0y 5.1 |de! codige de integridad asi como del cumplimiento allimplementacion del codigo|Matriz de seguimienior!  |Oficing  Asesora de| 3H12/2020
evaiuacion ; . ; . .
plan de integridad de inlegridad Piangacion
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