DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Cadigo: 1E5-DIR-P-01

Iruhnto Divbital de tay Astey

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha: 31/01/2019

Version: 1

Entidad: instituto Distrital de las Artes - IDARTES

Vigencia: 2019

Fecha de Publicacidn: 31 de enero de 2019

Objetivo General: Establecer fas estrategias encaminadas a prevenir ta corrupcion, promover la iransparencia y mejorar la atencion al ciudadano en el Instituto Distrita! de las Artes,
dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Eslatuto Anticorrupcion”.

Objetivos Especificos:

* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcian por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.
* Generar 1a culiura de la prevencién, mediante mecanismos idoneos que logren erradicar los posibles focas de corrupcion que se presentan al interior de la entidad.
* Aplicar la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad,
* Rendir cuentas a la comunidad, en todo momento, a través de la participacitn ciudadana y Ia aperiura de mecanismes de gobierno en linea.
* Definir las acciones necesarias para oplimizar la atencion a la ciudadania en el Instituto.

* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién Pablica a la ciudadania en general.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

Herramienta que permite identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos generadores de cormupcion, 1anto internos como extemos, para poder analizar, verificar los
controles que existan y generar acciones para su tratamiento, evitando su materializacion.

Subcomponente / . - Fecha
procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Af::ualazg r de 1a Politica de Admlmst'r ?cm del1 Politica actualizada y|Politica actualizada y|Oficina  Asesora  de
1.1 |Riesgo incluyendo los roles y responsabilidades de| . - . 28/06/2019
A socializada socializadalt Planeacion
las lineas de defensa
Pelitica de Elaborar un docurmento de contexto intemo y{1 documenio de contextojDocumento Oficina  Asesora  de
1| Administracién de | 1-2 . . ! . Planeacién 28/06/2019
extemo de la gestion de riesgos de corrupcion interno y extemo elaborado/ .
Riesgos Lideres de procesos
Divulgar al interior de la politica de administracién({1  Socializacion  sobre 13 . )
. o " S R Oficina  Asesora  de
1.3 |de riesgas con el fin de tortalecer el entendimiento|politica de Administracion de]Socializacion/ Planeacion 31/0712019
institucional de fa gestion det riesgo riesgos
Publicar en la pagina web de la entidad los mapas
de riesgo de corrupcion para que 1a ciudadania ios|Participacion de la ciudadania|Documento barrador |Oficina Asesora de
21 - . s ) . 3140712019
. conozca y participe en la construccién de los|en el proceso de construccion |publicadolt Planeacion
Construccién del misrmos
2 |Mapa de Riesgos de
Corrupcion
. . , . fici A
22 Actualizar ¢l mapa de riesgos de corrupcion de|1 Mapa de resgos de|Mapa de riesgos gl;::cién sesora  de 30/06/2019
acuerdo al nuevo mapa de procesas institucional | cormupcion actualizado actualizado/ Lideres de procesas
Actas de reunidn
Efectuar reuniones de socializacion del mapa de|Aclas de reunibn con las|levaniadasfreuniones {Oficina  Asesora  de
3.1 [riesgos de corrupcion en cada una de (as unidades|unidades de gestion [efectuadas frente al  [Planeacion 30/09/2019
Consutta y de gestion misionales misionales tema dF: riesgos de  |Lideres de procesos
3 ) - corrupeién
divulgacion
Publicar e mapa de riesgos de corrupcion en la|Publicar 1 mapa de riesgos dejMapa de riesgos Oficina Asesora  de
32 ... . . ) . 3010972019
pagina web de la entidad corrupcion publicada/1 Planeacitn




Autoevaluaciones efectuadas Auioevaluaciones
4.1 Efec‘luar una ausoevaly aqon p.olr procesos frente 2 por parte de los lideres de efeclyadasl proceses Lideres de procesos 31122019
los riesgos de corrupeion identificados £on riesgos de
proceso ;
corrupcion
Moritoreo y
4 Revisidn
Realizar monitoreos semestrales al mapa de riesgo
de corrupcidn con el fin de observar el 2 monitorecs realizados por Monitoreos
42 cumplimiento y efectividad de las actividades de ane de la Oficina Asesorap:e efectuados/ procesos [Oficina  Asesora  de 311212019
" contro! establecidas al igual que {a identificacién de P . con riesgos de Praneacitn
NN ! Planeacion .
procesos institucionales vulnerables al riesgo de corrupcion
COMupCion
Realizar el comespondient imiento a los No. Acciones
M‘;"’ z:’ d: R‘?g"*“g lente ;‘*9”; Iis o ceradas [ No. 30/04/2019
5 Seguimiento 5.1 pa . lesgos ce acue ‘o . pos Efectuar 3 seguimientos Acciones  propuestas|Area de Contro! Intemo 31/08/2019
establecidos en €l Plan Anticorrupcion de la ;
iqencia (Abril, Agosto, Diciembre) en el Plan de Manejo 3IN22019
vigencia (Abril, Agosto, Dici . de Riesgos

Componenta 2: Racionalizacton de Tramites
Busca simplificar, estandarizar, efiminar, optimizar y automatizar 10s trémites que existen en la entidad, facilitando al ciudadano su accesa con el fin de lograr la eficiencia de sus
procedimientos.
Subcomponente / L . - Facha
procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Adoptar a través de resclucitn el protocolo Resolucion Gerencia de
1.1 . p . P Resolucion adoptada Audiovisuales - Comisidn]  30/08/2019
intesinstitucional PUFA adoplada/t -
Filmica de Bogota
L]
; Actualizacion del procedimiento PUFA con relacion - Gerencia de
Estrategia de
1 racionaliigcién de | 12 |a la reduccion de tempos y a la apertura de Procedimiento actualizado :;?;:I?;::E:o Audiovisuales - Comision| 31/12/2019
tramites nuevas tipologias de permisos Fitmica de Bogota
% de avance de |a Sub.dlrec.cmn de
. RPN . N equipamientos
Efectuar gestiones para lograr el proceso de Virlualizacion de! tramite de|virtualizacion del ;
13 | A L L : Oficina  Asesora  de| 3171212019
Virtualizacion del tramite de equipamientos equipamientes tramite de Planeacion
equipamientos Gestion de TIC
Componente 3; Rendicidn de cuentas
Consiste en la expresitn de! conirol social que comprende acciones relacionadas con la gestion de la entidad.
Subcomponente / . . Fecha
procesos Actividades Meta o producto Indicadares Responsable programada
. . Cumplir con la NTC 5854 en|% de cumplimiento
1.1 A]usta( la pag:nq web con el fin de que se enga un Nivel de Confarmidad A en unide! nivel de|Area de Comunicaciones | 31/12/2019
tenguaie claro e incluyente para el cludadano .
. 85%. confiormidad A.
Informacion de
" calidad y en
lenguaje - . .
comprensible Publicar en la pagina web de a entidad noticias, :;g:'a fg:c:;izz'sgag:‘as |; Publicacién de
1.2 |videos y galerias que permitan a la ciudadanial ) rendicion de cuentasjArea de Comunicaciones | 31/12/2019
. gestion de la entidad del afio .
conocer [os logros de la gestion del presente afio 2018 en |a pagina web /1




Documento

Lideres de Procesos

21 Dar continuidad al proceso de caracterizacion de ?;cat::(n:izgjci on de“L}suariosde actualizado de la Misionales 322019
' " |los usuarios y grupos de interés def Instituto . . Yicaracterizacion de | Atencion al Ciudadano
grupos de interés actualizado .
i usuarios / 1 « |OAP
Oficina Asesora de
29 Publicar e} Plan de Participacion actualizado a Publicar 1 Plan  de|Documento Planeacién 3411212019
" 12019 en la pagina web Participacion publicadoi Direccion General
Area de Comunicaciones
. " Elaborar 1 Propuesta de Iz
Elaborar propuesta de la eslrategia de rendicién de ) L Documento L
23 cuentas a desarrollar en fa entidad estrategia de rendicién de elaborada/t Subdireccion de las Artes | 30/04/2019
cuenias
]
24 Hater participe 2 fa ciudadania en la construccion|Publicar 1 estrategia  de|Documento Subdireccion de fas Artes 30/04/2019
" |de Ia esirategia de rendicion de cuenias rendicién de cuentas publicado/ Area de Comunicaciones
Didlogo de doble via E » — . :
; : stablecer un didlogo participativo con la i .
2 | con ta ciudadania y 25 |ciudadania planteando temas de interés, para ser (F:;ahzar ?eﬁsgwn% :(:;‘;2 Sesiones Aréa de Comunicaciones | 31/12/2019
SUS Organizaciones | & Jgeniidas a  tavés de redes  sociales| - . efectuadasi10
S institucionales
institucionales
oo sobe 12 gostn eaizada e g g TEN0 o PORSDIo Subdeocitn e 25 Ares
26 g . . |recurrentes  sobre  temas Area de Atencidn al 311072019
temas recurrentes de las peticiones, quejas.| . . elaborado/ .
. - : misionales Civdadano
reclamos o denuncias recibidas por la entidad.
27 E:;[S”:;;‘S’l‘:‘c::amb’ea enlaque participen 1as 6 oo+ asamblea atistica  |Asamblea realizada/? g‘ébr::;"s‘"" delasAres | 54112019
Efectuar didlogos de arte con 10s grupos " " Dialogos de arte
28 |poblacionales con relacion a la misionalidad de 12 I’;‘:a";a’ ¢ d'a::,’g;f):; :S”e COn soblacionales Subdireccion de las Artes | 31/12/2019
entidad grupos po realizadas/d
Enviar a la Secrelaria de Culiura, Recreacion y ‘
Departe las actas de las asambleas efectuadas en|Realizar la publicacion de las Subdireccién de las Artes
2.9 |ia vigencia anterior y verificar que desde la pagina|actas de asambleas por cada [Actas publicadas/6  [Gerencias 322019
g 9 -
del ldartes se pueda acceder al micrositio donde|artistica . Area de Comunicaciones
son publicadas
Convocar a las unidades de gestion para realizar|Realizar auna invitacion para Oficina Asesora de
3.1 |un ejercicio de rendicion de cuentas del Idartes|el ejercicio de rendicién de Convocatorialt Planeacian 3122018
Incentives para para el ldartes cuentas
5 | motivar la cultura de '
la rendicién y
etician de cuentas iarcici dici ' ‘
' 32 Eglc k::;?: r ee:r: leeflcnl::;:n::s rengg?:n;ffoc uee:tﬁ Elaborar documento digal {0 oo gigialy [ Orana Asesora de 322019
' P Y para publicacién en la intranet 9 Planeacidn

intranet de la entidad




1

Evaluacion y
relroalimentacion a
la gestion
institecianal

Realizar evaluaciones a los ejercicios de rendicion

N° de evaluaciones
realizadas/N° de

Subdireccion de las Artes

41 Resultado de las evaluaciones | .~ . . .. |Gerencias IN22019
de cuentas ejercicics de renjldlcmn Area de Comunicaciones
de cuentas realizados
Analizar las evaluaciones, recomendaciones u|Documento con analisis de las Subdireccion de tas Artes
- L . ) . Documento .
4.2 |objeciones recibidas en el espacio de didlogo paralevaluaciones de los Gerencias 31N 212019
. . elaborado/1 X o
ta rendicidn de cuentas. ciudadanos Area de Comunicaciones
Pub!lcar los resultados qe la rendicion de Fuentas ' - Subdireccion de las Artes
43 clasificando por categorias, las observaciones y|Publicar analisis de resultados |Documento Gerencias 31112/2019
comentarios de los ciudadanos, s grupos de valor|de las evaluaciones publicada/l irea de Comunicaciones

y crganismos de control.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién a) Cludadano

[a cuenta de las garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramites y servicios, conforme a los principias de informacion completa, clara, consistente,
con attos niveles de catidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadane.

Subcomponenta / Actividades Meta o producto indicadores Responsable Fecha
procesos programada
adri?r:?:tcrlaut'raa 5;?13: Zfel-::’ao:':: l:lﬂog?: lart';“r:i;ltr:::?:sen Una reunion con [ alta Area de atencion al
;| gominstraivay - o [dond " COMPO direccion frente al temade  |Reunion efectuadaft | 31/12/2019
Direccionamiento solicitudes de tramite ciudadanas durante la . ) . ciudadano
. T Atencion al Ciudadano
Estratégico vigencia 2018,
Fortalecimiento de E:::iia;trua‘::r: ?(fl:jrisl‘: :elhaaﬁ::c‘:jign ur:ndebe Propuesta Area de atencion al
2| toscanaesde | 2.1 ) q Propuésta sehalizacion puestz ) 311272009
) tener la Sede Ppal del Instituto para personas con sefalizacion/1 ciudadano
atencion i . ,
discapacidad visual.
Asistir al 100% de las
- ) reuniones programadas por la {Actas de asistencia a
Participar en las reuniones programadas por fa . A . ; .
3| TalentoHumano | 3.1 |Red Distrital de Quejas y solucicnes y [a Direccion Red I?lsmlat de Quela's 4 las reuniones A.rea de atenciéa al IN2209
. . X soluciones y la Direccién convocadas/Total de  |ciudadano
Distrital de Servicio al Ciudadano - - h
Distrital de Servicio al reuniones efectuadas
Ciudadano
Actualizar el procedimiento “trémite a los
requerimientos presentados por la civdadania® que Area de atencion al
. . . Documento de )
4 Normalivo y 41 permita adoptar el manual para la gestion de 1 Documento de Caracierizacion de civdadano 341212019
procedimental " |peticiones enviado por la Secretaria General a Caracterizacion de proceso ol Oficina asesora de
R través de I3 circutar 007 de 2019 - P planeacion
20184600091652




o

Relacionantiento
con el ciudadano

Realizar el andlisis de la encuesta de percepcion

11 Informes referidos a la

Informes

Qficina de Atencién al

5.1 L ) i
del serviclo de la entidad encuesta de percepcion del | - dos/i1 Ciudadano 31122018
servicio
Comunicar a la ciudadania (a percepcion del Tendencia de percendian del Area de atencion al
5.2 |servicio trimestralmente en la pagina web de fa e percepc Graficard ciudadano 1122019
. senicio : -
entidad. Area de Comunicacienes

Componente 5: Mecanismos para la transparencla y acceso a la informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamenta! de acceso a la informacion pablica, segun el cual toda persona puede acceder a la infdrmacibn publica en posésién
o bajo el conirel de los sujetos obligados de 2 iey, excepto Ia informacién y los documentos consideradas como legalmente reservados.

Subcomponenta f Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
procesos programada
Difundir e cumplimiento de metas de las area aul:::llzg::gn ?ZI irluﬁitullggx Numero de piezas|Oficina  Asesora  de
1.1 |misionales que sean de interés del ciuidadano pa graficas ylo|Planeacion 31212019
. " . respecto a las  medas|] . f _—
beneficiario de [a gestion del Instituto. e audiovisuales / 3 Area de Comunicaciones
institucionales
Diseflar e implementar estralegia para Ia
12 admmnstracuénl de con?en:do_s Fle transparencia y Es(rategnal de administracion fc_strategla Area de Comunicaciones | 31/12/2019
acceso a la informacién piblica, con el fin dejde contenidos implementada / 1
optimizar ! flujo de publicacién de documentos.
. Acta de  reunion  de . .
. | i
13 ?f‘i“ﬁ;ﬁci‘; d:qtrl:r?lci’tesi?\ la';::.a;;’ | P '3l dosignacion el equipo de|Acta de reunion/t g‘;s’“t:gi 'E’)‘:;‘g:’":no 98 3010412019
aciona racienalizacion de tramites Y P
Matriz de consolidacion de . .
. , . . . Equipo de trabajo para la
14 [Actustizar e Inveniario de témiles y olrosiramites oy MO goaniagart  racionatizacion de| 3010772019
procedimientos administratives procedimientos administrativos (Amites
actualizada
) . N ) . o Equipo de trabajo para la
Lineamientos de | 45 |Efectuar la priorizacion de los uamites|Matriz de priorizacion - de) i, diligenciadaM  |racionalizacion de| 30/08/2019
1| Transparencia identificados en el inventario de la entidad tramites identificados tramites
Activa
Tramite(s)
priorizado{s) v otros
procedimiento(s)
. . o Tramite(s) priorizado(s) u otros|administrativo(s) en ef Equipo de trabajo para la .
16 Rﬁ;‘fr. "’ém“‘:’(s). . 1p"1?mad°(:)|sﬁ|r oles) o ocedimientofs) SUT / toal  de|racianalizacion de| 311212019
procedimiento(s) administrativois) en e SUIT. | ouciativols) en el SUIT | Tramite(s) trémites
priorizado{s) u otros
procedimiento(s}
administrativo(s)
Tramite{s)
priorizado{s) u otros
) L. procedimiento(s)
Publicar en la pagina web la informacidn de oferta T::n;?r(:ilﬁ:l;gado(s) u otros administrativo(s) en |a|Equipo de trabajo para la
1.7 |de ramites y otros procedimientos administrativos P pagina webftotal de|racionalizacion de| 31/12/2019

con los que cuente I3 entidad.

administrativo{s) publicados en
la pagina web de la entidad

Tramite{s)
priorizado(s} v otros
procedimientofs)
administrativo{s)

tramites




Lineamientos de Elaborar una pieza informativa para la civdadnial . . . . . i . Area de atencion al
2| Transparencia 2.1 |en donde se indiquen temas relevantes en tomo al :,f;a informativa en la pagina IF;IT)Z; ir:: ;Z"b?:wa e ciudadano 342019
Pasiva servicio al ciudadano 8 Area de Comunicaciones
i . No. Instrumenios
Iﬁ;?ﬁ;ﬂ?:sﬁ Publicar en el portal de datos abiercs los|Instrumentos de gestién de publicad osls::t': ?I'otal ]
3 Gestion de la 3.1 |instrumentos de gestién de informacion soficitadosfinformacion publicades en el de instm|:|1&ntos Area de comunicaciones | 31/12/2019
nformacion enlaley 1712 de 2014 portal de datos actualizades
Criterio diferencial Definir plan de trabajo para la mejera de criterios )
4 de accesibilidad 4.1 |diferenciables de accesibilidad en la pagina web de|Plan de trabajo Plan de trabajo /1 |Area de comunicaciones | 31/12/2019
13 entidad
Monitoreo del Efectuar informe de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias que legan a la entidad con el fin de]Elaborar 11 informes frente alfInformes Oficina de Atencion al
5 Accesoala 5.1 L ) . : A 2019
informacion piblica efectuar el seguimiento del acceso a la informacion|tema de PQRS elaborados/11 ciudadano
por parte de los ciudadanos
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Coresponde a estrategias adicionales que se plantea la entidad frente a la lucha contra la corrupcion,
COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD
Subcomponente / - Fecha
procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Realizar convocatoria para fortalecer el equipo de|Realizar 1 convocatoria para|Convocatoria de
1'1 gestores de integridad. Gestores de Integridad inseripcion/1 Talento Humano 2910372019
t1  Alistamiento
Realizar 1 reunidn de socializacién de la Realizar 1 feunién con los Reuniones efectuadas{ Talento Humano
1.2 |documentacién existente sobre el codigo de estores de intearidad con los gestores de|Cficina  Asesora  de| 30/04/2019
integridad al equipo de gestores de integridad 9 %9 integridad / 1 Planeacidn
- . . . R e Talento Humano -
Socializar la caja de herramientas de la Funcibn|Realizar 1 socializacion con|. . . . .
21 Piblica los gestores de integridad Socializacion/1 Clicina ' Asesora  de| 30/04/2019
Pianeacion
- Realizar 4 acciones de socializacion y divulgacion|Realizar 4  acciones  de|Acciones de| Talento Humano
2| Amonizacion | 22 )0/ cadia de integridad en la entidad socializacion socializacion/4 Gestores de Integridad | - 122019
Desarrollar 2 actividades ludicas para la - . Actividades de| Talento Humano
23 apropiacion de! codigo de integridad. 2 aclividades ejeculadas implementacion/2 Gestores de Integridad 311212018




o . " . . . Talento Humano '
Definir instrumento o herramienta para realizar|Definir 1 instrumento  o|Herramienta o e
KA e . . . . L . Oficina  Asesora  de| 30/06/2019
diagnostico de implementacion herramienta de diagnéstico  |instrumento/d .
Planeacion
) . . . . " . Talento Humano
32 f\pln:ar el u.151rumento. de d'lagné;suoo sobre la Beahzar 1 @agnésﬂcc{ de la Diagnostical1 Oficina  Asesora  del 30/0712019
implementacion del codigo de integridad implementacion del cadigo .
Planeacion
Diagndstico
Talento Humano
3.3 |Scciatizar el resultado del diagnostico realizado | Socializacion del diagnostico  |Socializacion/t Oficina  Asesora  de| 30/08/2019
Planeacion '
Definir acciones que se deben desarollar de|Priorizar las actividades o
! . . Documento con|Talento Humano
34 lacuerdo con los resullados obtenidos por eljacciones a realizar de acuerdo| . . . 30/08/2019
- . . S . acciones arealizar/!  |Gestores de Integridad |
diagnastico realizado con el diagnéstico realizado
Desamrcllar  las acciones que permilan la
implementagion y apropiacion de la politica y|Desarcllar  acciones  para|Actividades Talenio Humano
tmplementacion | 4.1 |codigo de integridad por parie de los servidores|implementacion del codigo de|desarolladas/ ) 31122019
publicos y contratistas con base en el diagnastico|integridad Actividades definidas
realizado
Sequimiento Realizar monitoreo  al cumplimientc & la|Realizar monitereo a a Matriz de Talento Humano
€ noy 5.1 |implementacion de! cixligo de integridad asi como|implementacion del cidigo de o Oficina  Asesora  de| 31112/2019
evaluacion L R L - {seguimiento/1 .
del cumplimiento al plan de integridad integridad Planeacién
Revisd: Avald: Aprobb:
O | )
Al L W
\R J ] \ "
Camila Crespo Murillo Luis Fe\!:Qdo Njejla Castro Julkana Restrepo |rado\ Va
Contratista Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Planeacidn Dirgctora General
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