Mapa Corrupcion

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
Mision: Generar condiciones para el desarrollo del campo del arte en el ejercicio efectivo de los derechos culturales de los habitantes del Distrito Capital a través del de las dimensiones de i i6n, formacion, creacion, circulacion y apropiacion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
e " Probabilidad de i inistracion del i "
Proceso y Objetivo Causas Riesgo el Sl Valoracién Riesgo Acciones Responsable Indicador
No crear los espacios y ara que | Ia N N ™
o [Tura adecuadamente por l enidad. Falia ce sensiiizacin y jomadss | |L0Ee0 o ey i an ovpeonl i operacn Yo cemrieaciones en copeci
de induccién con el fin de informar y lograr la apropiacion las diferentes| 1 © Posible Preventivo Evitar el riesgo n S ef Oficina Asesora Planeacion Socializar politicas
F
" |Poiioas do operacion do Ia ontcad, ens olras Ia rdacionada con Ios| | |[c12conada les conducios.regulares Jas rolacionadas con la aplcacidn de los
C  |conductos regulares de comunicacion - 9 -
|
Proceso_ de Di N
la direccion que guia el cumphmlemo D |Conflicto de intereses y de poder
misional del IDARTES, para facilitar|
el desarrollo articulado de los planes,| p
4 L . .
programas y proyectos de sus areas| L |, imiento de la de apoyo para la realizacion del Capacitar  sobre la  metodologia e
funcionales, hacia el logro del| y |Sooimiento La falta de seguimiento y control al importancia de realizar los reportes -
impacto social esperado. E | qui de los planes, progr X trimestrales de seguimiento a metas del No. Informes de  Seguimiento
A 2 |objetivos y metas institucionales| Posible Preventivo Reducir el Riesgo PD, hacer seguimiento a las areas sobre ol Oficina Asesora Planeacion realizados / No. Informes de|
c puede generar desviacion de  los| emori o matan ot varte de o Ol da seguimientos programados
! recursos publicos en su ejecucion. porte de por p:
o . y Planeacion.
N |Falta de jornadas de a los de
liderar y reportar el avance de la ejecucion de los proyectos. Capacitar
sobre la metodologia para reportar la informacion y los formatos a utilizar.
Gestion para el Fomento a las
Précticas Artisticas: ~ Promover el
fortalecimiento del campo artistico y La BECMA ni los Centros de Documentacion de la Galeria Santa Fé y el
de las practicas que llevan a cabo los Planetario cuentan con un software para gestion de bibliotecas, que Software \nstaladoyfunc\onando en
agentes del sector, instituciones y permita administrar el inventario de la totalidad del material audiovisual, la BECMA, Centro _de
a entrega de recursos financieros, o : P lisq jemp acervo documental, filmico, audiovisual e
técnicos y en especie mismo titulo y conocer a quien se le prestaron. cografico de Ia BECMA y los Centros do
Documentacion de la Galeria Santa Fé y el
B Planetario
E
c
M |El inventario no cuenta con una Unica catalogacion para las colecciones y| e
A |peliculas de la BECMA y los Centros de Documentacion de la Galeria valorizar todo el inventario filmico
y |SantaFéy el Planetario N
c
E
¥ No todo el inventario filmico y documental se encuentra valorizado en la No contar con las herramientas
R [BECMAYy en los Centros de Documentacion de la Galeria Santa Fé y el minimas de control que eviten la Gerente  de  Audiovisuales,
O |Planetario. pérdida de material audiovisual, Coordinador BECMA; Galeria
) 1 |bibliografico, filmico e iconografico de; Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo  |Solicitar programar backs up de la Base|Santa Fé del Planetario|Numeros de backs ups de la Base|
E la BECMA y los Centros de de Datos del aplicativo PMB/KOHA, con la|Subdirecciones Administrativa y|de datos del aplicativo PMB KOHA|
Documentacién de la Galeria Santa Fe minima periodicidad posible. de Equipamientos realizados semestralmente
o ¢
0 |No se encuentran definidas las politicas y protocolos para la v Planetario
€ |conservacion de las peliculas que constituyen el parimonio filmico.
M
E
N
T
A :
€ |No se cuenta con un Plan de Accion mediante el cual se identifiquen las Definir el Plan de Accion requerido para el Elaborar e'mZE’S" \35 Accion que)
& |necesidades financieras, de recurso humano, tecnolgicas y tiempo que manejo de la BECMA incluyendo el o la BEGMA. como insurmo para o
N |permita poner en marcha adecuadamente la BECMA. Sistema integrado de Gestion de Calidad anteproyecto de presupuesto 2014
No se ha implementado el uso de los lockers a los visitantes, a fin de gl la e de
evitar el ingreso a la BECMA de bolsos o maletas. los lockers para los visitantes Instalacién de lockers
Divulgar el procedimiento de Adquisicion,
08 recursos donacién y canje de Recurso Documental
como el formato para asegurar los Socializaciones realizadas
(folograﬁas afiches postales), Filmico y Video grafico. derechos de uso sobre el  recurso
documental.
Propiciar espacios en la Cinemateca, Gerente de
Centro de Documentacién Galeria |Asesora Direccion General
Santa Fé y Planetario Distrital que| Gerente Artes Plasticas
No hay politicas de Ia entidad para la entrega de derechos en los| 2 [PEMitan ‘el uso del material Posible Preventivo Evitar el riesgo  |Definir las politicas y protocolos que|Coordinadora de BECMA y|No reuniones para formular la
mcesgs';e donacion, ad wsmn" i 9 audiovisual, bibliogréfico, filmico e| orienten a funcionarios y usuarios sobre el|Centros de Documentacion de lapolitica/Total ~ de  reuniones|
P a ¥ canj icografico sin respetar el uso uso de Derechos de Autor galeria Santa Fe y el Planetario| programadas X100%
o Derechos de autor. Distrital
E
R
E Ausencia de cesion de derechos de uso y la legalizaciéon de las Programar jornadas de capacitacion sobre No de capacitaciones/total de|
H |colecciones el uso de Derechos de Autor capacitaciones programadas X100
o
s
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D
£ Establecer los criterios de Uso Derechos de Indluir criterios de uso de derechos,
A |No se ha reglamentado la reproduccién de un pelicula original por dafio Autor con la Oficina Asesora Juridica en las ao o an % Claauiag
v [fisico clausulas contractuales por parte de los Contrastuales
Y funcionarios. Gerente de Audiovisuales
H |Asesora Direccion General
Permitir hacer copias de los recursos| gﬁ;f;':aﬁgf::e'aggcc"’a A
documentales de las colecciones que| ) Centros de D Y dela
3 [forman parte del Patrimonio Filmico y) Posib Prevent Evitar of Campafias de Divulgacion sobre ~ la| “#010S de Dacumentacion ITotal
Documental, el cual fue recibido para osible reventivo vitar el riesgo|proteccion de los Derechos de Autor. galerla Santa Fe y el Planetario de campatias programadas x 100%
omeriaioagan M0 pee Jefe Oficina Asesora Juridica
Posibilidad de lucro por la reproduccion ilegal de los recursos (Gerente de Audiovisuales
documentales . Asesora Direccion General
locumer Definir y documentar una politica en lafcecc i SHACCR EOE
proteccion de los recursos documentales Poliica de Prolecclén de  los|
de la BECMA y Centros de Documentacion ToeUrens dosumentalos
de la Galeria Santa Fe y el Planetario
Distrital.
Ampliar los tiempos de evaluacion en los
concursos que sean posibles a través de
los avisos modificatorias de cronograma.
de pr
el ultimo mes de la vigencia anterior, con el
fin de contar con un mayor tiempo por
, , parte de los posibles concursantes como
Realizar evaluaciones erroneas de los| del equipo  evaluador y la misma Normalizacién a través del SIG los|
Poco tiempo para evaluar las propuestas. proyectos que se presentan en las " administracion Subdireccion de las Ares ylformatos que generen  valor
4 |diferentes = Convocatorias  del| Posible Preventivo Evitar el riesgo Equipamientos Culturales agregado  a la  gestion de
IDARTES convocatorias
P
R . "
o Definicion de las planillas de evaluacion
G (cuantitativas y cualitativas) de las
R , segun las par de
n cada concurso.
A
c
° Instructivo  de  diligenciamiento de  las
v planillas de evaluacin de jurados
o
c
A " . Inclusion de una cladsula de
3 |Imcumplimiento por parte de los juraios de la obligacian por de devolver \nclulr on las obligacionas del jurado una devolucién de propuestas después
2 s , condicion lada en la invitacién publica y o mf vl cin d‘; fidiei s de evaluadas dentro de la|
| |enlacartade aceptaclon como jurados. e propt Resolucion de Nombramiento de
entregadas para evaluacion
A Jurados
s
Uso indebido de las  propuestas| el P
entregadas para evaluacion y las ; ealizar un riguroso de | de las Artes y|\o. de propuestas devueltas/ Total
Extravio de propuestas evaluadas por parte de los jurados. 5 |cuales no fueron devueltas por parte Posible Preventivo Evitar el riesgo ala én de Culturales de propupeslpas entregadas
del jurado. por parte de los jurados.
Establecer un plan de destruccion total de
Demora en la devolucion de propuestas evaluadas por parte de los las propuestas no ganadoras, conforme a No airopuestas - destruidas _no
ljurados. los lineamientos del PIGA y a la cartilla del
concurco, destruidas no ganadas X100
Errores en la verificacion de requisitos . p control Dual: Verificacis P . ’
avorecimiento de propuestas que no " ontrol Dual: Verificacion que se tiene en " . |No actas de cierre levantadas|
6 |cumplen con los requisitos Posible Preventivo Evitar el riesgo | jirerentes instancias de la entidad Coordinadora de Convocatorias | yeiiamente firmadas
Soborno
¢ |Falta de coordinacion de la Gerencia de Audiovisuales con la Oficina
0 |Asesora Juridica, con el fin de definir la modalidad del contrato para la Establecer cronogramas para mejoras en la|Jefe Oficina Asesora Juridica | e
N |distribucion de las peliculas, asi como las obligaciones y productos contratacion para los distribuidores. Gerencia e artes
& |requeridos de la relacion contractual.
A
T
" Py o
Gestion para la Apropiacién a las| g
Practicas Artisticas: Formar publicos No nocer la normatividad
a través de una oferta de programas| D " . ; ! contractual y de la ley de Cine antes - N L de la
artisticos ~ proximos,  diversos,| © 'J“fﬁ d;g"ca’ los procedimientos definidos en el  Proceso de Gestion| 4 |je " acordar los términos de  los| Posible Preventivo Evitar el riesgo ‘Sf;‘g:;o‘?e ‘g‘;‘;ﬁg':‘ﬁ'r‘gsﬁ;e“"‘“°s enel gﬁ;ie;‘;isesgfa Suidlen para establecer mejoras en el
pertinentes y de calidad, fortaleciendo| b contratos de distribucion de peliculas proceso juridico
la apropiacion de las practicas| ! para la Cinemateca.
artisticas y culturales en la ciudad. ?
R
|
B
¥ |No se tiene lineamientos especificos por parte de Ia entidad para realizar (Asignar un Abogado Espedalizado por la
§ |elwoceso precoiraciual co los dsfovidores ier:slrl:cala para apoyar a la Oficina Asesora| Jefe Oficina Asesora Juridica |Contratacion de un Profesional
N
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v .
i Definir el estudio de precios del mercado y|
E
N |No se ha WZ‘:I‘::‘:eC“l;‘rssse’ad"’,“e b°'re|‘:':fe‘mg“é: ;;Z{g::‘:’ }: preparar los estudios previos requeridos Estudio Técnico y Logistico sobre a|
Gestion para la Sostenibilidad de 0S| T | anreqs de Jos. remortos o tacaa dus pormita foner baia contral loa para la apertura la Licitacion adquisicion de Boleterfa en linea y|
ipamientos Culturales: izar| A e lontos Culturales. ol que B ) correspondiente a la contratacion de un taquilla
el funcionamiento adecuado, la| p ) operador de boleteria.
programacion concertada y  el| E No tener control sobre los ingresos
! ac ibi or la venta de boleteria,
ap’?"e“?a’"'e"': ;f;g"d’g"cl‘l’j Agﬁ_é%s B 1 |reporte de estadisticas y liquidacion de|  Casi Seguro Preveniivo Evitar el riesgo Subdireccion de las Artes
F d < > 0 impuestos acorde con ia ley 814/2003
mediante la ejecucion de estrategias| L y|§1493 de 2011 v
que promuevan el conocimiento, el| E Actualizar los procedimientos de Venta y
e PRy T i It
disfrute, la valoracion, la apropiacion - Control de Boleteria de Eventos Propios de Informes Estadisticos sobre el uso
y el cuidado de dichos est;s"a?ios 5 El control de boleteria es ineficiente y absoleto. los Equipamientos con Con Operador y Sin de Equipamientos Culturales
: | Operador.
A
Gestién _Juridica: ~ Suministrar  la LJJ ) )
asistencia juridica que se requiera en| 3 |Hacinamiento por espacios limitados Normalzar de las Tablas de Retencien Tablas de Retencion Documentsl
el IDARTES para la toma de| | ocumental por Oficina
decisiones y el desarrollo de las ?
funciones propias de la entidad,| ¢
instaurar las acciones judiciales a que| A " ” Actualizar los procedimientos |Jefe Oficina Asesora Juridica
haya lugar y el cumplimiento de las No existe estanteria suficiente para almacenar y conservar documentos. | ' Perdida de Documentacion Casi Seguro Preventivo Reduir el Riesgo | contractuales, contractuales y post|Gestion Documental No. Procedimientos actualizados
normas, y apoyar a las dependencias contractuales
en el desarrollo de los procesos
contractuales requeridos para la
adquisicion de los bienes y/o servicios No se tiene sistema de informacién para conservar documentos |Adecuar los Espacios de Trabajo No espacios adecuados
necesarios para la operacion de la
Entidad.
No se han definido politicas de requisitos objetivos para la exigencia de
los requisitos habilitantes |Fa a"aegle e"n'g';‘;’c'%”:"dla:s resrgeﬁ'g“‘;‘: Realizar reuniones interdisciplinarias de los
2 _exig " a Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios que estructuran los estudios| Jefe Oficina Asesora Juridica |No. Reuniones realizadas
habilitantes en razon al objeto y el o oo e eomie
] o ol contato previos y pliegos de condiciones
No existe iniciativas para realizar criterios de aceptacion o va -
especificaciones técnicas.
No identificar de 6 .
para la ejecucion de los planes, proyectos, programas y actividades| 3 S:::;‘;’: r";i;’s’zce‘zziegfesmemad" Y Posible Preventivo Reducir el Riesgo ~ [Socializar el Plan de contratacion Jefe Oficina Asesora Juridica {29012 " del  Plan  de
definidos en el plan de accién y plan de contratacion. P g
Falta de control en el manejo de la informacion entre la dependencia que Estudios previos o de factibilidad Establecer puntos de control de los
requiere el bien y/o servicio a contratar con el resto de los y| 4 ip por personal i Posible Preventivo Reducir el Riesgo  [diferentes procedimientos de la Oficina| Jefe Oficina Asesora Juridica |Evaluacion puntos de control
dependencias de la entidad que intervienen en el proceso de contratacion en el futuro proceso de contratacion |Asesora Juridica
Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos  suficientes paral
No contar con un numero suficiente de profesionales en la planta de desemperiar la funcion. Socializar manual de  Inerventoria dol Manual del
personal que permita designar la la supervision de contratos  a fin de| 5 Posible Preventivo Reducir el Riesgo (30 ervician Y\Jefe Oficina Asesora Juridica | 0c®=eoCh (8
evitar la concentracion de supervision en muy pocos funci P ySup
Concentrar las labores de supervision
de miltiples contratos en poco
personal.
Falta de control en los protocolo de seguridad de la informacién Implementar Ia Polltica de Seguridad de la Politica Implementada
N - " Jefe Oficina  Asesora  de
1 |Filtracién de informacion de la entidad Posible Preventivo Evitar el riesgo Comunicaciones
Deficiencia en los Sistemas de Sequridad de la Informacion. Crear el Comité de Seguridad de la Resolucién de creacion del Comité|
9 - Informacién de Seguridad de la Informacién
! ; c
Gestion_C les: Mantener| o | . Recopilar la informacion en formato digital
a las partes M Y de la divulgacion audiovisual e Impresa.
sobre la gestion y asuntos de| U
relevancia del IDARTES, asi como| '\
dar a conocer de manera clara,| c I Jefe Oficina  Asesora  de|100% de recopilacion  de|
precisa y oportuna su oferta cultural y| A |0 po oo 2 |Pérdida de la memoria insttucional Posible Preventivo Evitarel riesgo  \rragado al Archivo Distrital, Biblioteca|Comunicaciones informacién en forma digital
artistica, ante los agentes culturales, lacional, Direccién de la entida
rtistica, ante los agent lturales,| § 4 N: I, Direccion de la entidad
organismos, organizaciones y publico| o
en general, logrando reconocimiento 'é 3 3
y apoyo de la comunidad por su labor.| s |Limitacién de espacio Realizar cinco (5) copias de material
Falta de ética y transparencia de los funcionarios en el manejo de la
informacion
Anilbar = 1 sidadanis 1 infarmaniAn Enrialanar Ine mananiemne da annacn a lal lafa  Afinina  Aescara  dal de
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uunan @ 1 Luauania e nTaun Posible Preventivo Evitar el riesgo ||/ \19HS1 199 miovaimonive ue auwoey @ ialveis  umuia  mesevia  us|go oo pacios web.  redes
No contar con los medios necesarios para publicar la informacion o no publica 9% linformacién Comunicaciones a0 olcnics
tener capacitados a los servidores de la entidad que desconocen como :
se tramita la entrega de informacion
N N N " Crear los diferentes niveles de seguridad Instructivo para la realizacion de|
No existe seguridad en el acceso de la informacion para el acceso de la informacion bak up
|Adquirir equipos de almacenamiento de las
" N N N copias de seguridad de la informacion de N°  Equipos adecuados/N° de|
No se tiene una adecuada sistema de copias de seguridad. s paginas Web. del IDARTES y sus equipos soligtados
Pérdida de informacién por dafio o escenarios administrados i
robo, debido al acceso ilegal de Area de Sistemas
1 hackers al servidor web de la Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo Area de P
institucion
Seguir con el levantamiento  la
documentacién  relacionada con la
Falta de alas apli talad: programacion back up para la formulacion Plan de recuperacion formulado
del Plan de recuperacién ante la
T probabilidad de perdida de la informacién
E
c
g Realizar capacitaciones a los servidores en
L |Falta de monitoreo del acceso al servidor relacion con el buen uso de las Actas de capacitacion levantadas
£G> credenciales
” . 1
Gestion _de T de la|
ion Comunicacién:| s " :
m Ty roel
Garantizar la disponibilidad, el control b m;gfr:aceiéfubz‘:‘g:ssde;eg:['dagis?:"::
y el mantenimiento adecuado y| g |Faltade politicas claras en el manejo de la informacién a su alcance. Integrado  de  Gestion bajo la NTD % de avance del documento
oportuno' de Iz_)s recursos de . SIG001:2011
tecnologias de la informacion y de la| ¢
comunicacion - TICS, requeridos
para el desarrollo de los procesos| |
institucionales del IDARTES. ';
o
R Inexistencia de seguridad § §
il P Levantar el procedimiento de la proteccion
M . 9
" 2 |(confiabi "dad‘i on ';“efnr:ui?g o |;y; Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo  |de intercambio de la informacion. |Area de Sistemas % de avance del documento
¢ informacion.
3] .
N |No tener controles de seguridad adecuados que protejan los activos de
informacién de la entidad.
Fornir o emmir s Polies e imlomanzcion o polica o
lineamientos de la Resolucion 305 de 2008. Seguridad de [a Informacion
Inexistencia de aplicativos adecuados para el desarrollo de las tareas de
la entidad
Programacién de una revision
B " N N . Instalacion de software ilegal en los " " proyectada en el procedimiento de " i
Cof;\lmlesllnslljﬂclenles en los equipos para evitar la instalacion de| 3 computadores de la entidad Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo mantenimiento de software asi como en las Oficina de Control Interno Auditorias Realizadas
software ilegal politicas de seguridad de la entidad.
Alto costo del software
No verificacién de requisitos o X o } X
Verificacion de estudios y experiencias con No verificaciones realizadas por|
No realizar debidamente el proceso de " las instituciones de educacién y con las - personas posesionadas  en
) 1 lingreso y retiro del funcionario Posible Preventivo Evitar el riesgo |¢tidades y empresas certiicadoras de| ~ Oficina Talento Humano | ooiyag rotal de Posesiones en la
Gestion Talento Humano: Garantizar No generar una resolucién a tiempo experiencia. entidad X 100
el talento humano requerido por el 1
IDARTES, para el cumplimiento de su| A
objetivo  misional, mediante la E
seleccion, vinculaciéon Yl N |p N delos al entregar falsa
S ¥ X
f""amn't’e":i‘;g'c‘;”un bugﬁ c"ma"elfb"o"r:}' o |referente a su educacion y experiencia.
mejorando la cultura organizacional y| H |Verificacion de estudios y experiencias con
gestionando de manera continua el| U Los documentos aportados en la Hojal las instituciones de educacion y con las
! M A
desarrollo integral del talento humano| o |de vida pa(’fg all‘j;’:g:‘as“;‘;;‘nalez Posible Preventivo Evitar el riesgo Z::)'g:gﬁziay dee’t‘(‘)‘;:’:alass f\i’;’s“’zg"\’lf;a ZZ Oficina Talento Humano ~ [Numero de validaciones solicitadas
ara lograr su calificacién profesional| N
5tecniga o ionto Ay v'sul O |Nose tine verifcacion de sean falsos los funcionarios que se posesionan en la
. y " entidad.
sentido de pertenencia institucional.
No se tiene verificacion de certficados
No existan reportes de almacén e Inventarios
Entregar los movimientos contables
" " actualizados, Informes de control de
Emitir  Estados  Financieros  con e " " . "
No reporte de las néminas por parte de Talento Humano - " Inventarios por traslados,  bajas, |Subdireccién Administrativa y|No. Informes entregados
8 1 [imormacién falsa por oculfar malos|  Posile Preventivo | Evtareliesgo |dupieiacones, cierres conables de. Ia|Financera mensuaiments
) P respectiva vigencia, conforme a la
parametrizacion de SAE-SAI
Ingresos que no estén reportados
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Entregar el Manual de Usuario de la
No se puede emitir informacion oportuna y confiable |Aplicacion SAE-SAI al contexto del Instituto
Distrital de las Artes - IDARTES.
Gestion Financiera: Garantizar una| r
Optima  administracion, ~ registro y| | Vulnerabilidad de informacion en el Continuar con el de entre Convenios ~ suscritos  para laj
>0 N i ga y| s P
control de los recursos economicos| & 2 Isistema contable y financiero Posible Preventivo Evitar el riesgo |l cativos parametrizados (Opget, Limay, |Financiera parametrizacion
Qel IDARTES, alengwe_ndo de manera| N Perno, SAE-SAI y Predis). Firmar durante
integra el cumplimiento de las| ¢ |Noexiste soporte para digitar la informacion. la presente vigencia los convenios con la
disposiciones legales vigentes y| g SCRD y SHD para de entrega formal de
buscando el cumplimiento de las| R aplicativos_parametrizados (Opget, Limay,
metas y objetivos institucionales. A Perno, SAE-SAI y Predis)
Establecer,  implementar y  hacer
Adulteracion, manipulacién seguimiento a actividades de control que
Fallas en el control interno contable. 3 icacion de soportes y registros| Posible Preventivo Evitar el riesgo ~ |mitiguen la posibilidad o el impacto de lafZ> e Y Controles
contables adulteracion  y/o manipulacion de los
estados contables de la entidad
No existe un método de clasificacion documental
. y|C en
] 4 Extravio de documentos Casi Seguro Preventivo Evitar el riesgo  |Implementar ORFEO Pl ORFEC
Volumen de transacciones muy alto
y al
Desconocimiento de los términos legales establecidos para responder y personal sobre Politica Nacional de Re-inducciones realizadas / Re-
las consecuencias del incumplimiento. atencion al ciudadano y nuevo Cédigo inducciones programadas
Contencioso Administrativo.
Incumplimientos _legales de los Generacion de alertas en la base de datos
gow\t/gacsa\ziir‘ei:e queja, reclamo, solicitud o sugerencia o asignarla| 1 termm\?s_establepwzosd para atender los| Casi Seguro Preventivo Evitar el riesgo de radicacion de peticiones en la oficina de Oficina Atencion al Ciudadano | gjctema ORFEO funcionando
qt requerimientos ciudadanos Correspondencia.
A
T
E
N Procedimiento para dar respuesta dentro
¢ |Fallas en Ia revision periodica del sistema de gestion documental ylo de los términos establecidos en la norma Procedimiento actualizado
Gestion  Atencis | Giudad 6 |aplicativo WEB (codigo contencioso administrativo) a las
estion encion__al ludadano:| y solicitudes, PQR, o consultas.
Garantizar el suministro oportuno de
la informacion requerida por los ‘C
usuarios y las respuestas oportunas a
sus solicitudes, peticiones, quejas y| C /Alarmas preventivas de vencimiento del
reclamos. !, |Falta de claridad en la exposicién y especificidad del quejoso término de respuesta, utiizando correo| Alertas preventivas
b electronico
A
D
A
g |Actualizacion del procedimiento conforme a
i Estatuto i6n ley| Procedimiento actualizado
Manipulacion de la Informacion con el 1474 de 2011
Archivo deficiente de informacion que soporta la respuesta a las énimo de esconder la_informacion i ion al Ci
peticiones qt P P 2 solicitada mediante los derechos de| Casi Seguro Preventivo Evitar el riesgo Oficina Atencion al Ciudadano
peticion
Revision o visto bueno de la Documentos con visto bueno del
lemitida por parte del Jefe Inmediato. Jefe Inmediato
Dificultad en la 6n de cuando son de Reforzar la figura del autocontrol y la ética Sensibilizacion a los funcionarios en
varias dependencias en los funcionarios de la entidad temas éticos
Gestion _de Bienes. Servicios e s
Infraestructura: Garantizar el . Realizar seguimientos a la reposicion del
E . iy
suministro, el control y el s Descuido para proteger los bienes. bien de las mismas caracteristicas
mantenimiento  oportuno de los| T
recursos_fisicos de funcionamiento| ¢
del IDARTES, requeridos para el N 4 |Pérdida o hurto de elementos de la| g sequro Preventivo Reducir el Riesgo Area de Almacén Mantener los controles actuales
desarrollo  de  los  procesos entidad Bienes con cobertura de polizas contra
institucionales, mediante la|  |Faltade controles por parte de la entidad b0
administracion de recursos fisicos, la| E
compra y/o contratacion de bienes | g
servicios y el mantenimiento de la| g Controles de ingreso y salida de bienes
infraestructura a cargo de la Entidad. Incumplimiento de los protocolos de seguridad co_n!cgme a los controles de vigilancia
privada
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Gestion Documental
adecuada  recepcion,
tramite,disposicion, almacenamiento

No se tiene control sobre la conservacion y almacenamiento de
documentos

y conservacién de la 1
del IDARTES, para su utilizacion vy
consulta.

Cambios en la administracion distrital

dentro de la area

Elaboracion de una politica de manejo y
control de la informacion

Oficina Asesora de Planeacion

- " N° de tablas de retencion
Aprobacién de las Tablas de Retencién 4
Documental por parte del Comits de documental SProbadast - de
- Archivo de la Entidad pbas ~Retencion  Documenta
! . ) Los documentos originales sean elaboradas
o |No se tiene espacio amplio para administrar las unidades de remplazados por copias o pérdida de|  Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo Gestién Documental
€ |conservacion los documentos originales
S
T
G t I CI> Gestion Documental
arantizar la 0 i ° i
rantizar 12| 0|\ o tene espacio fisico ion y de fichas de N° de Fichas aprobadas por Ia
distribucion, Valoracién documental por parte del entidad/ N° de fichas elaboradas
o profesional encargado del tema
o
c N° de socializaciones sobre temas
u éticos/ N° de funcionarios |
o Socializacién de temas éticos , enfatizando| contratistas IDARTES
€ |Modificar la informacién para fines personales o de terceros los principios de transparencia y moralidad
b en los procesos de la entidad
A
L 5 6n D
Uso indebido de la informacién y) Posible Preventivo Reducir ol Rissgo Gestion

NA

Elaborado por: Jenny Pefia Duran — Oficina Asesora de Planeacion
Aprobado por: Luis Fernando Meijia Castro — Jefe Oficina Asesora Planeacion
Ajustado por: Luz Angela Rodriguez — Oficina Asesora de Planeacién
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