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Bogota D.C, jueves 07 de abril de 2016

PARA: Olga Virginia Alzate Pérez

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO:  Informe mensual de PQRS mes de Febrero 2016

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de Febrero de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y
las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (5) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (3
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencion al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)

cc. Oficina.de Control Interno.

Calle 8 No. 8 - 52, Bogota Colombia
Tel: 3795750
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Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES IDARTES SECTOR: CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

PERIODO DEL INFORME: 01-feb 29-feb

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

= SDQS

SDQS 184

Total de Requerimientos Recibidos 184

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna

Canal sDQs Total general

WEB 10 10
ESCRITO 38 38
E-MAIL 135 135
BUZON 1 1
Total general 184 184
Analisis

El total de peticiones no coincide con el control que se lleva en la oficina de atencién al ciudadano, pues en
nuestro control se reportan 190 requerimientos.




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

170
\
|
Top de Solucionados 167
Solucionados Etiquetas de columna
5 w w
> o
< 2 @ z £
g s e_| - |83 N
o & S 3 88| 8 |22 g
3 2 8 | 2| § |szg| g |5E| ¢
Sistema PQRS/Tipologia g k-1 o = & 2 = w g %
o g B a 8 - A -
= S o 2 SO o Qe °
2 S z x z
b= | w w
8 =) a
sDQs 1 7 | 60 8 1 87 167
Total general 1 Y 1 60 8 2 1 87 167
Andlisis

El total de peticiones no coincide con el control que se lleva en la oficina de atencién al ciudadano, pues en nuestro control se
reportan 190 requerimientos solucionados.




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS _ 21

FESTIVALES AL PARQUE 20

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES — 19

RESERVAS Y ALQUILER

Total - Top 5 de Requerimientos 128

Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

Top 5 de Requerimientos |Etiquetas de columna
8. S 8 8
z z
o S § Q 3 o -
@3 = < < S & Cz z =
E 2 o S =} [~ E g <9 ° ]
Eg : g 3 3 |E3| =8 2 g
Asunto o Subtema w S < & 3 w2 95 g g
o ., 3 ‘1:") g & o < = =
o « & | &
oy o 2 3 (=] =3 SO o o
I s @ SE 2 9 [ -
g E = gz| 5
x o 4 z
8 § a 8
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 38 11 54
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 8 13 21
FESTIVALES AL PARQUE 10 8 20
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 9 8 7 | 19
RESERVAS Y ALQUILER 12 2 14
Total general 77 42 1 128

Andlisis




Avances de las acciones de mejora.

Descripcion del
hallazgo

Causa del hallazgo

Accion de mejora

Indicador

Fecha de ejecucion de
la accion




Ayuda Hola, invitado

n,/redciudadania/index.php?optIon:com_wrappe(&view:wrapper&ltemid:1293)

}; VEEDURIA

v DISTRITAL (indexphp)

Red Distrital de Alencidn a la Ciudadania

(/redciudadanna/index.php?option=com_content&view:featured&ltemld:483)

(/redciudadania/index.php?option=com_dpcalendar&view:calendar&ltemid=1251)

Documentos
(/red(|udadanla/index.php?option=com_jdownIoads&view:viewcategories&ltemid=1270)

(/redciudadanva/indexphu?option:com_content&view:amcle&id: 122&Itemid=1291)
(/redciudadania/index..php?oplion=com_conLacl&view=calegories&i(i:O&llemid:1290)
(/redciudadania/indexlpho?option=com_web|inks&view=categ0| y&id=93&Itemid=1271)

(/redciudadania/index.php?option=com_contact&view:contact&id=10&ltemid=1272)

Inicio (/redciudadania/index.php?option=com_content&view=featured&ltemid=483]

Documentos l"redciudadania/index.php?option=com_jdownload5&view=viewcategories&ltemid=1270's

Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015 (/redciudadania indexphp?option=com_jdown[oads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid'—67)
2(716(/redcin1dadania/index_php?opti0n=mm_1down!nads&lremid=127n&view=vnewrategory&ratid=92) Febrero

Centro de Documentacion

w# (/redciudadania/index.php? H (/redciudadania/index.php? 0 (/redciudadania/index.php?
i |
option=com_jdownIoads&view=viewcategories&ltemid=1270) option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=search) option=com_jdownloads&Itemid=1287&view=upload)
Inicio (/redciudadania/index.php? Buscar Descargas (/redciudadania/index.php? Enviar un archivo (/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&view=viewcategories&Itemid=1270) option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=search) option=com_jdownloads&Itemid=1287&view=upload
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Inicin (/redrindadanialindex nhn?

optx’on=com__jdownIoads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=94&|imitstart=0)

Anterinr {/redriiidadania/index nhn?

option=com4'down(oads&ltemid:1270&view=viewcategory&catid:94&|imitstart:O)

1 (/redciudadania/index.php?
option-com,jdownloads&ltemid-l270&view-viewcategory&catld—94&limitstart-o) 23
(/redciudadania/index.php?
option=com_jdownIoads&ltemid=1270&\/iew=viewcategory&catid=94&Iimitstart=20| 4
(/redciudadania/index.php?
option=com _jdownloads&ltemid=1270&view=viewcaregory&catid=94&limirstart=3m L
(/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=94&|imitstart=401
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optio n=com_jdownIoads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=94&|i mitstart=20)

Final (/redcinidadania/indey nhn?
op(ion=com_4‘downloads&|temid=1270&view=viewcategory&catid:94&limitstart=40)

Ordenar por: Por defecto | Nombre (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=94&limitstartzlo&order:name&dir—am
| Fecha (/redciudadania/index.ph;?
option=com_jdown|oads&ltemid=1270&view:viewcategory&catid=94&limitstan=10&order=date&dir-e<.(, |
Hits (/redciudadania/index.phi?
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Regreso

PQRS clasificadas por Dependencia

TOTAL PQRS DE MAYO 2015

Informacion 67 | 35,08%
Peticiones 111] 58,12%
Quejas 0 | 0.00%
Reclamaciones 4 | 2,09%
Sugerencias 8 | 419%
Felicitaciones 1 0.52%
Copia 0 | 0.00%

TOTAL 191] 100,00%

Direccion General 7 | 3,66%
Oficina Asesora Juridica 5| 2,62%
Oficina Asesora Planeacion 1 0,52%
Oficina Asesora de Comunicaciones 9| 471%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 191 9.95%
Planetario de Bogota 5 | 262%
Subdireccién de las Artes i 1.05%
Convocatorias 14| 7.33%
Gerencia de Artes Audiovisuales 11| 5,76%
Gerencia de Arte Dramatico 13| 6.81%
Gerencia de Artes Plaslicas y Visuales 12| 6,28%
Gerencia de Danza 12| 6,28%
Gerencia de Literatura 15| 7.85%
Gerencia de Musica 33| 17,28%
Jornada Unica 19| 9,95%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 1 | 0,52%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 4 | 2.09%
otras entidades 9 4,71%
TOTAL 191] 100.00%
Solicitudes de Informacion clasificadas por
Dependencia
Direccicn General 1 1.49%
Oficina Asesora Juridica 4 | 597%
Oficina Asesora Planeacion 1 1,49%
Oficina Asesora de Comunicaciones 2 | 2.99%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 6 | 896%
Planetario de Bogola 0 | 0.00%
Subdireccion de las Arles 0 | 0,00%
Convocalonas 11| 16,42%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 | 597%
Gerencia de Arte Dramatico 5 | 7.46%
Gerencia de Artes Plaslicas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 4 | 597%
Gerencia de Literatura 10 | 14,93%
Gerencia de Musica 11 ] 16.42%
Jornada Unica 7 | 10.45%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 1] 1.49%
Produccion 0| 0,00%
Subdireccion Adnunistraliva y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
67 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 63 [ 94,0%
AMPLIACION 2 3.0%
PENDIENTE 2 3,0%
REMISION 0 0,0%
67 | 100,0%
Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccion General 6 5.41%
Oficina Asesora Juridica 1 0.90%
Oficina Asesora Planeacion 0 0.00%




Oficina Asesora de Comunicaciones

7 6,31%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 12| 10.81%
Planetario de Bogota 5 | 4,50%
Subdireccion de las Artes 2 | 1.80%
Convocatorias 3| 2.70%
Gerencia de Artes Audiovisuales 6 | 541%
Gerencia de Arte Dramatico 8 | 7.21%
Gerencia de Antes Plasticas y Visuales 9] 811%
Gerencia de Danza 8 | 7.21%
Gerencia de Literatura 3 | 2,70%
Gerencia de Musica 19 | 17,12%
Jornada Unica 11| 9.91%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 [ 0,00%
Produccion 0 | 0.00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 4 | 3.60%
otras entidades 7] 6.31%
111] 100,00%
ESTADO No Yo
CERRADO 83| 74.8%
AMPLIACION 1 0.9%
PENDIENTE 2] 19.8%
REMISION 5 4.5%
111| 955%
Quejas clasificadas por Dependencia
Direccién General 0 [ #DIV/Q!
Oficina Asesora Juridica 0 [ #DIv/o!
Oficina Asesora Planeacion 0 | # 0D/
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIV/O!
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | #,DIV/O!
Planetario de Bogota 0 | #DIv/0!
Subdireccion de las Artes 0 | #DIv/o!
Convocatorias 0 [ #DIv/O!
Gerencia ce Artes Audiovisuales 0 | #,D1vi0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #,0DIV/Q!
Gerencia de Artes Plaslicas y Visuales 0 [ #DIV/O!
Gerencia de Danza 0 [ #DIv/O!
Gerencia de Literatura 0 | #DIV/O!
Gerencia de Musica 0 [ #DIvi0!
Jornada Unica 0 | #DIV/0!
AIPI Alencion Integral a la Primera Infancia 0 | #DIv/O!
Produccion 0 | #Div/ig!
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | #DIvi!
olras entidades 0 | #DIv/O!
0 | #DIV/0!
ESTADO No %
CERRADO 0 | #DIv/O!
AMPLIACION 0 | #DIV/O!
PENDIENTE 0 | #DIV/Q!
REMISION 0 | #DIv/O!
0 | #DIV/0!
Reclamaciones clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0.00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0.00%
Subdireccion de Equipamentos Cullurales 0 | 0.00%




Planetario de Bogota 0 [ 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0.00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0.00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0.00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 2 | 50,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 2 | 50,00%
Gerencia de MUsica 0 | 0.00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 [ 0.00%
otras entidades 0 | 0.00%
4 [100,00%

ESTADO No %

CERRADO 3 | 75.0%

AMPLIACION 0 0.0%

PENDIENTE 1] 25.0%

REMISION 0 0.0%

4 | 100,0%

Sugerencias clasificadas por Dependencia

Direccion General 0 | 0.00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 1 ] 12,50%
Planetario de Bogota 0 | 0.00%
Subdireccion de las Ares 0 | 0.00%

Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0.00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 | 12.50%
Gerencia de Danza 0 | 0.00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 3 | 37,50%
Jornada Unica 1| 12,50%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0.00%
Produccién 0 | 0.00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0.00%
otras entidades 2 | 25,00%
8 |100,00%

ESTADO No %

CERRADO 7 | 87.5%

AMPLIACION 1 12.5%

PENDIENTE 0 0.0%

REMISION 0 0,0%

8 | 100,0%

Felicitacion clasificadas por Dependencia

Direccion General 0 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0.00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 ] 0.00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subgireccion de las Artes 0 | 0,00%




Convocatorias

0 | 0.00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 1100,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 [ 0.00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0.00%
Gerencia de Danza 0 | 0.00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0.00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0.00%
otras entidades 0 | 0,00%
1 [112,50%
ESTADO No %
CERRADO 1 | 100,0%
AMPLIACION 0| 0.,0%
PENDIENTE 0| 0.0%
REMISION 0 0,0%
1 | 100,0%
Copias solicitadas por Dependencia
Direccion General 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #0DIv/i0!
Oficina Asesora Planeacion 0 | #,DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIV/0!
Subdireccidn de Equipamentos Culturales 0 | #DIV/O!
Planetario de Bogota 0 | #,DIV/Q!
Subdireccion de las Artes 0 | #DIv/O!
Convocatorias 0 | #,DIvV/O!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIV/O!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #DIV/O!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #DIvV/O!
Gerencia de Danza 0 | #{DIV/O!
Gerencia de Literatura 0 | #DIv0!
Gerencia de Musica 0 | #DIv/o!
Jornada Unica 0 | #,0IvV/0!
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | #DIv/o!
Produccion 0 | #DIV/O!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 [ #DIv/0!
otras entidades 0 | #DIV/0!
0 [ #DIVi0!
ESTADO No %
CERRADO 0 | #DIV/O!
AMPLIACION 0 | #,DIV/O!
PENDIENTE 0 | #,DIv/Q!
REMISION 0 | #,DIV/O!
0 | #DIv/0!




