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Bogota D.C, martes 22 de noviembre de 2016

PARA: Liliana Valencia Mejia

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO:  Informe mensual de PQRS mes dé octubre 2016

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de septiembre de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010
y las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS 6rdenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (7) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (2
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencién al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4. folios)

Cordialmente,

—

'JOYANNA RODRIGUEZ URREA
Profesional’ SAF — Atencion al Ciudadano

cc. Oficina de Control Interno.

Calle 8 No. 8 - 52, Bogota Colombia
Tel: 3795750

www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co

Info: Linea 195 PARA TODOS
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FESTIVALES AL PARQUE 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJACREDITACION DE PRENSA s}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS|E-MAIL SDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS]ESCRITO sDQs 3}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I§ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL sDQs 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQS 24|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQas 8}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE HACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB sDQS 1](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I ALQUILER E-MAIL SDQS 4|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{ARTE CONEXION E-MAIL sDas 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1{CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBYE-MAIL sDQs 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJCENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVHE-MAIL SDQS 4/(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVEESCRITO SDQS 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IJENCUENTROS DE INVESTIGACION/CREACIONE-MAIL sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS _|E-MAIL sDQS 1/{en bianco)
DERECHO DE PETICION DE I{EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS _|ESCRITO SDQs 1|({en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 21|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO sDQas 2/{en blanco}
DERECHO DE PETICION DE I{FESTIVALES AL PARQUE WEB sDQs 1]{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1{PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIME-MAIL sDQS 2|(en bianco)
DERECHO DE PETICION DE I{PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sbQs 5/{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE i{ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I§PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL sDas 1](en bianco)
DERECHO DE PETICION DE i{PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO SDQs 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1{PROGRAMACION Y BOLETERIA E-MAIL sDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE i{ PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS ARE-MAIL SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IiTEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC|E-MAIL sbas 5](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {{ TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC|ESCRITO sDQS 1{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I{ TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL sDQAs 2{{en blanco)
QUEJA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVHE-MAIL sDQs 1]{en blanco)
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVEE-MAIL sDQs 1{{en btanco)
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVEESCRITO SDQS 1|({en bianco)
RECLAMO FESTIVALES AL PARQUE WEB sDQsS 1[2 - cHAPINERO
RECLAMO FESTIVALES DE TEATRO E-MAIL $DQS 1|{en blanco)
RECLAMO LECTURA BAJO LOS ARBOLES ESCRITO SDQS 2{{en blanco}
RECLAMO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL e 1{(en blanco)
RECLAMO TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC{WEB sDQS 1}8 - KENNEDY
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQs 14}{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PUBLICACIONES Y PROPUESTAS E-MAIL SDQS 1}{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |E-MAIL SDQsS 1}{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS]E-MAIL sDQs 1}{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 1]{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES £-MAIL SDQs 9}{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO ALQUILER E-MAIL sDQS 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO ARTE CONEXION E-MAIL SDQAsS 10|{en blanco)




SOLICITUD DE INFORMACIG CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVHE-MAIL sSDQS 6]{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIO| FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 9l{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQ FESTIVALES DE TEATRO E-MAIL SDQS 2{{en blanco}
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 4{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1l{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIG TEMAS ADMHNISTRATIVOS Y FINANCIEROS |E-MAIL sDQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIG|(en blanco) E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
|SUGERENCIA ACTIVIDADES Y.EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 1{{en blanco)
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sSbas 2|{en blanco)
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TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
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SDQS 1]{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  |ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQs 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVIE-MAIL SDQS 1/(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 5]({en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL $DQS 3{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 2](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{E-MAIL sDQS 1{(en blanco)
FELICITACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
FELICITACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL SDQS 1|{en blanco)
RECLAMO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQS 2|(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQs 12}(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ALQUILER E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV[E-MAIL sDQS 2}(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION . |PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 4{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION "7 |PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1{(en blanco)




. Logo Entidad que Realiza el Informe

L

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD:

SECTOR:

PERIODO DEL INFORME:

01-sep ' 30-sep

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

= SDQS

Total de Requerimientos Recibidos 185

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

‘ A's F 1{ ) ., Etiquetas de columna S N .t s
oy Ffopc U g tseast g | MY iTololgendrl i
S S
ESCRITO o les, . 26 26
E-MAIL s 154 154

Jotalgeneral -\ iy P 0T T o N sl WL sy s

Anélisis

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 185 requerimientos registrados en el
SDQS, en el control que lleva el instituto nos arroja un total de 180 requerimientos. Asi mismo aclaramos que
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadisticas de la atencion presencial y telefénica
en los puntos de atencién al ciudadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 764
solicitudes atendidas.
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INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

dos Por Sistema
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Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

Anélisis

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 45 ‘
i
FESTIVALES AL PARQUE ;
2
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS !
1
i
CENTROS LOCALES PARA LA NIfEZ Y LA JUVENTUD CLANES !
|
i
%
ARTE CONEXION :
Total - Top S de Requerimientos 133
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
o " Top § de Reguedimiéntds 101 Hevauetas de cotumna REIs S LRI Y I
. . T e N RN - R EEE T B 4 FE R Fl (] Y N
TERSNS ST SRR - s B R DL N
» . W w N . . IS P 1 . ’ ‘B
32 ' LIPS SO \O;Oja a8 oot ye Ut g. g « 1 8
: RO : oz,s 88 a8 B P 2z 3 { €
' ‘ : C iZe 2s . i{ L A 3 n} ]
i Sa |- 8 é V|2 2 2.
' v 1y : EEQ SE B g ] & | 8 & { B
L { de¢g | 2% 2 R R iR
I ] : E ) . il - s )Y it
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 33 9 3 as
FESTIVALES AL PARQUE 24 9 1 1 35
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 6 5 14 1 26
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 6 6 2 1 15
ARTE CONEXION 2 10 12
Totalgeneral - - v b tHo ot ay v, om 3 aft ;" 4 L 3f .1 1 133




Avances de las acciones de mejora.
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Regreso

T 10 APQRS clasificadas.por.Dependencial £
Direccion General 6 | 3,33%
Oficina Asesora Juridica 0| 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0| 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 9 | 500%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 131 7,22%
Planetario de Bogota 4 1 222%
Subdireccién de las Artes 14| 7,78%
Convocatorias 26 | 14,44%
Gerencia de Artes Audiovisuales 6 | 3,33%
Gerencia de Arte Dramatico 7 | 3,89%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 9 | 500%
Gerencia de Danza 3 1,67%
Gerencia de Literatura 9 | 5,00%
Gerencia de Musica 44 | 24,44%
Programa CLAN 17 | 9,44%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 2 | 111%
Produccién 1 0,56%
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 7 | 3,89%
otras entidades 3 1,67%
TOTAL 41801 100,00%

TAOTAL PORS DE MAY0 2015 .+ ..
Informamon 50| 27,78%
Peticiones 102| 56,67%
Quejas 11 0,56%
Reclamaciones 6 | 3,33%
Sugerencias 4 | 2,22%
Felicitaciones 0 | 0,00%
Copia 17| 9.44%

TOTAL 1801 100,00%

Dlrecmon General 1 2,00%
Oficina Asesora Juridica 0| 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 { 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 2,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 4 | 8,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 11| 22,00%
Convocatorias 6 | 12,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 2,00%
Gerencia de Arte Dramético 2 | 4,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales =~ ™ 11 2,00%
Gerencia de Danza . ” 1 2,00%
Gerencia de Literatura T 31 6,00%
Gerencia de Musica 12 | 24,00%
Programa CLAN 5 1 10,00%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 1 2,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 1 | 2,00%
otras entidades 0| 0,00%
=80 100,00%
R SRR N DT ESTADDY L St i3 _g@ X G N Btk o
CERRADO 43| 86,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 71 14,0%
REMISION 0 0,0%
ghdal R LeopE MO PR RES 2 10 5001-100,0%:
% % jPeticiones clasificadas por Dependencia; ¢ 1.\ | ..
Direccion General 5| 490%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%




Oficina Asesora de Comunicaciones 8 | 7,84%
Subdireccidn de Equipamentos Culturales 9 | 8,82%
Planetario de Bogota 2 1,96%
Subdireccidn de las Artes 3| 2,94%
Convocatorias 4 | 3,92%
Gerencia de Artes Audiovisuales 5 | 4,90%
Gerencia de Arte Dramatico 4 | 3,92%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 8 | 7,84%
Gerencia de Danza 2 1,96%
Gerencia de Literatura 4 | 3,92%
Gerencia de Musica 29 | 28,43%
Programa CLAN 9 | 8,82%
AlIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 1| 0,98%
Produccion 1 0,98%
Subdireccion Administrativa y Financiera 5| 4,90%
otras entidades 3 | 2,94%
102] 100,00%
" ESTADO R INojl %
CERRADO ) 57 | 55,9%
AMPLIACION 3 2,9%
PENDIENTE 42 | 41,2%
REMISION 0 0,0%
" RN t 4021 100,0%
- Quejas clasificadds ppr Dependendia i :
Direccion General 0| 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeaciéon 0 | 0,00%
QOficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogoté 0 | 0,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0| 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0| 0,00%
Gerencia de Literatura 0| 0,00%
Gerencia de Musica’ 0] 0,00%
Programa CLAN 1 1100,00%
AlP! Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 { 0,00%
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
B "1 [100,00%
_ ESTADO__ .1 "~ INo| %
CERRADO 0 0,0%
AMPLIACION T 0 0,0%
PENDIENTE T 1 | 100,0%
REMISION 0 0,0%
R N 1 | 100,0%
__Reclamaciones clasificadas por Dependencia | | L
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0| 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0| 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%




Planetario de Bogota 0] 000%
Subdireccion de las Artes 0} 0,00%
Convocatorias 11 16,67%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 1 116,67%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0§ 0,00%
Gerencia de Literatura 1] 16,67%
Gerencia de Musica 11 16,67%
Programa CLAN 2 | 33,33%
AlP| Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0| 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 000%
otras entidades 0 | 0,00%
£-6%] 100,00%
CERRADO
AMPLIACION
PENDIENTE
REMISION

Direccion General 0
Oficina Asesora Juridica 0
Oficina Asesora Planeacion 0
Oficina Asesora de Comunicaciones 0
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0
Planetario de Bogota 2 | 50,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico . 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 1 | 25,00%
Gerencia de Musica 1 | 25,00%
Programa CLAN 0 | 0,00%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0| 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
i 45| 100,00%

CERRADO 2 | 50,0%

AMPLIACION e 0 0.0%
PENDIENTE - 2 | 50,0%
REMISION 0 0.0%

4419100.0%:

Dlrecmon General 0 | #DIv/o!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/O!
Oficina Asesora Planeacién 0 | #DIV/O!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIV/O!
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #;DIV/0!
Planetario de Bogota 0 | #DIv/o!
Subdireccién de las Artes 0 | #;{DIV/O!




Convocatorias 0 | #Div/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales . 0 | #DIv/0!
Gerencia de Arte Dramaticor - 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales - - -~ = 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Danza . ey 0 | #DIv/0!
Gerencia de Literatura . -~ 0 | #DIv/0!
Gerencia de Musica 0 | #;DIV/0!
Programa CLAN 0 | #;Div/0!
AlP! Atencion Integral a la Primera lnfanc:a 0 | #{Div/0!
Produccion 0 | #;{DIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 { #DIv/0!
otras entidades 0 | #DIv/0!
"0 | #;DIV/O!
1
T T TTESTADO ¢t i1 [Nl %
CERRADO : 0 | #Div/o!
AMPLIACION 0 | #;DIV/0!
PENDIENTE 0 | #;DIV/O!
REMISION 0 | #DIV/0!
RN R T R R I RS S0 L #DIVIOL
R r Dependénciat % & | o
Dlrecuon General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones ... ... 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales l;_ 0 | 0,00%
Planetario de Bogota B 0 | 0,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 15| 88,24%
Gerencia de Artes Audiovisuales B 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico .. 1 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Vlsuales 0 [ 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 1| 588%
Programa CLAN 0 | 0,00%
AlP{ Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Fmancrera 1] 588%
otras entidades 0 | 0,00%
‘17 { 100,00%
T T BSTADO 1L, L 131 [Nol| %
CERRADO 16 | 94,1%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 1 5,9%
REMISION 0 0,0%
RN L R N 117 1 100,0%




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014

