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Bogota D.C, martes 20 de junio de 2017

PARA: Liliana Valencia Mejié

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de Abril 2017.

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrita! de las Artes - IDARTES en
el mes de abril de 2017, lo anterior en cumplimiento de! Decreto 371 de 2010
y la Circular 006 de 2017.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe mensual de PQRS en el Idartes. (7 folios)

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (3

folios)

Cordialmente,

I8¢ TOHANNA RODRIGUEZ URREA
rofesional SAF — Atencion al Ciudadano

te. Oficina de Control Interno.

Instituto Distrital de lag Artes R f!'
Carrerz 8 No. 15 45, Bogeta D.C. Colombia e Eﬁn
Tetéfone: 3795750 gy
www.idartes.gov.co M EJO R

e-Mall; contactencs@idartes.gov.ca PARA TODOS



INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES
- IDARTES

INFORME MENSUAL PQRS
MES DE ABRIL

. Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Organico de
Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006, Decreto
Distrital 371 de 2010.

Bogoti D.C., abril de 2017



1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD EN EL MES DE
MARZO, ‘
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Total Requerimientos 1.133

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el
SDQS, de un total de 1.133 peticiones, se observa que 303 (27%} de las peticiones estan
registradas en el SDQS, mientras que 830 (73%) no lo estan y son registradas como atencién
inmediata en los puntos de atencién al ciudadano dispuestos por la entidad.

2. CANALES DE INTERACCION
Se discriminaran ilos canales de interaccidn de acuerdo a lo contemplado en la Palitica Publica

Distrital de Servicio a la Ciudadania adoptada mediante el Decreto 197 de 2014 y su respectivo
analisis.
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El “Canal Telefénico”, representa el 62% de! total de peticiones registradas; siendo el medio
mas utilizado para interponer las peticiones ciudadanas, seguide del “Canal Email” con el 21%.



3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES
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Total Requerimientos 1.133

Del total de requerimientos la “Solicitud de informacién” con un 86% de participacion, es la
tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer peticiones.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESQO

Se debe hacer el respectivo andlisis de los cinco subtemas o barreras de acceso mas reiterados
en el periodo.

SUBTEMA TOTAL %
En blanco {atencion el los PAC) 830 73%
Programa Distrital De Estimulos 145 13%
Centros Locales Para La Nifiez Y La Juvent 26 2%
Festivales Al Parque 19 2%
Comisién Filmica 10 1%
TOTALS SUBTEMAS 1030 91%
OTROS SUBTEMAS 103 9%
TOTAL GENERAL 1133 100%

TotalRequerimientos 1.133

Para este periodo, el subtema “Atencién en los puntos de atencién al ciudadano PAC” con 830
peticiones, es el mas relevante; en donde se resaltan que se encuentran inmersos también los
siguientes 4 subtemas, es de aclarar que por los meses de marzo, abril y mayo se presentara la
informacion de ésta manera pues el controf gue se lleva en los puntos de atencién al ciudadano
no se encontraba parametrizado con los subtemas del SDQS.

5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En el mes de abril se traslado solamente un requerimiento al IDRD.
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6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en la entidad no se registraron peticiones referentes a veedurias ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO -

Tabla 1
TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS - CERRADOS

DEPENDENCIAS[ ENTIDAD | PEREQODO ACTUAL | PERICDO ACTUAL %
Equipamientos 199[" 195 98%
Convocatorias 193 189 95%
Planetaric 135 135 100%
CLAN 123 123 100%
Musica s4| 53 98%
TOTAL PRIMERAS S

DEPENDENCIAS 704 695 68%
OTRAS DEPENDENCIAS 429 328 3%
TOTAL GENERAL 1133 1023 C100%

Tabla 2
TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTGS
RECIBIDGS CERRADOS

DEPENDENCIAS/ ENTIDAD [PERICDC ANTERICR |PERIODO ANTERIOR %
Convocatorias 31 ' 24 27%
CLAN 11 11 13%
Musica 11 9 10%
Equipamientos 10 7 8%
Artes Plasticas 9 9 10%
TOTAL PREMERAS 5

DEPENDENCIAS 72 60 63%
OTRAS DEPENDENCIAS 16 28 32%
TOTAL GENERAL 88 38 100%




Para este periodo en la entidad se realizd el respectivo cierre de 1111 requerimientos, de los
cuales 1023 peticiones solucionadas corresponden a peticiones que ingresaron en este periodo
y 88 peticiones que ingresaron en periodos anteriores.

De los 1.133 requerimientos recibidos en el periodo actual, se gestiono el 98%.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGiA Y DEPENDENCIA

DERECHO DE
DENUNCIA POR | DERECHC DE PETICIGN DE-
ACTOS DE PETICION DE INTERES Solicitud de
Etiquetas de fila 7| CONSULTAICORRUPCION  |INTERES GENERAL [PARTICULAR [FELICITACION QUEJA |RECLAMO [informacién| SUGFRENCIA | Tatal general
'BREA DE CONVOCATORIAS 2 3 3 5 1 3
ARER DE PRODUCCION 1 1
COCROINACION OFCINA DE ATENCION AL JIUDADAND G| 3 5
|COORDNAUON PROYECTC AIPI 12 2 H
DIRECCION GEMNERAL 12 12 7 10
GERENC1A DE ARTZ DRAMATICO 8 [
JGERENCIA GE ARTES PLASTICAS 1 8 2 4
\GERENCIA DE DANZA B 8| 3 3
\GERENCIA DE LAS ARTES AUDIOVISUALES ) 3 -2 2 2
GERENCIA DE LITERATURA -2 12| 5 3 5
GERENCIA DE MUSICA 1 5 2 7 3
Vo competencia Idartes 1 1
OFICINA ASESCRA DE COMUNICACIONES 3 & B 5
OFICIVA ASESORA JURIDICA 2 2
 OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 3
PLANETARIO DE BOGOTA 4 ) € 4 4 4 4
PROGRAMA ARTE CONEXION 3 3
'DROGRANMA CLAN 13 9 13 7 13 10
SUBDIRECCION ADMINSITRATIVA ¥ FINANCIERA 8 4
'$SUBDIRECCION DE EQUIPAMIENTOS 10| id 6 2
'SUBDIRECCION DE LAS ARTES 7 1 8| 5
'Total general ) 4 3 4 5 ] 9 G| 1 2

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

b
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Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania en el registro de sus peticiones, se
encontrd que las localidades de Kennedy, Chapinero y Engativa estan ubicados los ciudadanos
que mas utilizaron el Sistema Distrital de Quejas y Solucicnes — SDQS y acudieron por los
diferentes canales de atencién de los puntos de atencion de la entidad.
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10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO DE. REQUIRENTE

. . B . 1 ' -
Para este periodo en la entidad se registraron 22 peticiones con clasificacion por estrato.
. . l.
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El 27% de las peliciones son realizadas por personas naturales, el 3% son peticiones
registradas por personas juridicas, lo afterior contemplado dentro de la informacion
suministrada_en el SDQS ‘en abril de.2017, de los peticionarios que lo hacen de manera
identificada. El porcentaje restante 73%, corresponde .a los peticionarios que interponen las
peticiones en los puntos-de atencién al ciudadano del ldartes.”

I1. CALIDAD DE REQUIRENTE

NOMBRE PETICIONARIO N %
Andnimo ' 1 0%
Identificado . 1132  -100%
TOTAL : . 1133 100%




Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que solamante 1 peticion
corresponde a ciudadanos andnimos.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- De los 1.133 requerimientos 830, es decir el 73% constituyen atencion inmediata en los puntos
de atencion al ciudadano, mediante los canales presenciales, telefénico y chat virtual, el
restante 27% son las peticiones ingresadas al SDQS, correspondientes a las ingresadas por los
canales escritc e Email.

- No se superan los tiempos de respuesta a las PQRS establecidos por la Ley.

- El canal mas utilizado para atencién inmediata de las peticiones es el telefénico, perc el mas
utilizado en cuanto a peticiones ingresadas al SDQS es el Email oficial de la entidad.

- El porcentaje de quejas y reclamaciones es muy bajo, no supera el 1% del total de las PQRS
que se presentan a la entidad.

- Se debe realizar una modificacion del sistema de control interno de las peticiones que se
atienden en los puntos de atencién al ciudadano para que ceoincidan en su totalidad con los
subtemas del SDQS. ‘



Ayuda Hola, invitado

(/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&iiemid=1293}

.ed Distrital de m

luelasy Reclamos o Ndexpho)

.0 Eventns
{/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=483)  (/index.phploption=com_dpcalendar&view=calendar&ltemid=1251)

Documentos Nodes
(/index.phploption=com_jdownloads&view=viewcategories&liemid=1270)  (/index.php?option=com_content&view=arlicle&id=160&Itemid=1291)

Directonio Sting Inte e
(/index.phploption=com_content&view=article&id=160&kHemig=1290)  (/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=93&Itemid=1271)

' -
Lo amerms

{/index.php?option=com_contact&view=contact&id=10&Itemid=1272)

Inicio {/index.php?oprion=com_content&view=featured&ltemid=483)

Documentos {findex.phploption=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270)

Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015 {/index.php?option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=67)
2017 (findex phploption=cormn_jdownloads&iternid=12708view=viewcategory&catid=115)  Abril

Centro de Documentacion

\aﬁﬁ {/index.php? ﬁ {/index.php? 0 {/index.php?
option= com_Jdownloads&wew-vuewcategones&ltemld 1270) option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=search) aption=com_jdownloads&ltemid=]1287&view=upload
Inicio (findex.php? Buscar Descargas {f/index.php? Enviar un archivo {/index.php?

option=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270) option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=search) option=com_jdownloads&Itemid=1287&view=upload



~ Categoria: Abril

PéginaSde7

|niciey (findey nhn?
nicto [hindey nhe

option=com_jdownloads&|temid=12708view=viewcategorydcatid=11%&limitstart=0)

Anterior {findev.nhn?
option=com_jdownloads&ltermnid=1270&view=viewcategorydcatid=119&limitstart=30]

1 {findex.php?option=com_jdownloadsé&itemid=12708&view=viewcategory&catid=119&limitstart=0) 2
(/index.php?option=com_jdownloads&ltemid=12708view=viewcategory&catid=119&limitstart=10) 2
{/index.php?opticn=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstari=20) 4
(/index.phploplion=com_jdownloads&ttemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstart=30} 5 6
(f/index.phploption=com_jdownloads&ltemid=12T0&view=viewcategory&catid=119&limitstart=50) 7

{/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstari~60}

iguiente {findev.ohn?

s
1

option=com_jdownloads&liemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstart=50)

Final (findev phn?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstart=60)

Ordenar por: Por defecto | Nombre {/index.php?

oplion=com_jdownloads&liemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstart=40&order=name&dir=asc)

| Fecha {/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=1198dimitstart=40&order=dale&dit=asc} |

Hits {f/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=119&limitstart=40&order=hits&dir=asc) |

[Descendente {/index.php?

option=com_jdownloads&temid=12708view=-viewcaiegory&catid=115&limitstart=40&order-&dir-desc))

Archivos:
Name Creado Tamaiioc Descargas
"L Uindex php?
index.php?
> r_ Eo)
aption=com_jdownloads&lternid=1270&view=finish&cid=2178&catig=119) 5. 2249 o }7_’; -
rgari/index, !
INFORME PQRS Abril 2017 Transhiilenio (/index.php? 2017 © omion=com_jdownIoads‘?;:iif:1270&viei:znish&cid=2l?s&calld 119)
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=2178&catid=119)
"} vindex.php?
index.php? >
> £
option=com_jdownioads&itemid=1270&view=finish&cid=2189&catid=119} 4. 49384 0 e oho?
escargar {/ingex. !
informe_pqrs_abril_2017_CanalCapital {findex php? 2017 © opﬁon=cnm_jdownIoads&l:emiil27G&~iesr=:nish&cid=2189&mtid=119)
option=com_jdownloads&ltemid=12708~view=finish&cid=2189&catid=119)
- (findexphp?
index.php?
}- - 09- @w
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=iinish&cid=21908catid=11%) o5, 938 o e ahp?
iescargar (findex, !
Informe_pqrs_abril_2017_CanalCapital {/index.php? 2017 ke op:ion=com_Jdov:nloads&llemidgﬂ270&vie£ﬂ=rinish&cid=219&&calid=l]9)
option=com_jdownloads&ltemid=12708view=iinish&cid=2190&catid=119}
o (/ind ho?
index.php? "
}' - 09- -{:’7j
option=com_jdownloads&ltemid=12708&view=finish&cid=2191&catid=119) 5.  “¥58 b a:i/.':n’de ohp?
Q5Car; | X !
Informe_pqgrs_abril_2017_CanalCapital {/index.php? 2017 K8 & P

option=com_jdownloads&ltemid=12708view=finish&cid=2151&catid=119)

oplion=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=2191&caud-119)



-

- T
}_,_ (/index.php?
option=com_jdowntoads&llemid=1270&view=finish&cid=2192&catid=1i9)
Informe_pqrs_abril_2017_CanalCapital (findex.php?
option=com_jdownloads&lternid=1270&views=finish&cid=2192&catid=119)

== %

}_ (/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=finish&¢id=2195&¢atid=119}
Informe abyil - Depariamento Adminisirativo del Servicio Civil Distrital
{/index.php?
cption=com_jdownloadsédiemid=12708&view=finish&cid=2195&catid=119)

m'\

}_ {/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=2211&catid=119)
Informe PQRS Abril 2017-SDIS (/index.php?
option=com_jdownloadsé&ltemid=1270&view=finish&cid=2211&catid=119)

o

}_ {/index.php?
option=com_jdownloads&lternid=1270&view=finish&cid=22158&catid=119)
tnforme_pgrs_abril_20i7_ldartes (/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=2215&catid=119)

m—

)_ (f/index.php?
option=com_jdownloadsiltemid=12708view=finishacid=2092&catid=119)
Construccidninforme {findex.php?

option=com_jdownloads&ltemid=12708view=finish&cid=2092&catid=119}

mﬂ

}_ (/index.php?
ohiibn=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=2093&catid=1 19;
INFORME VEEDURIA MARZO-2017 DEF {/index.php?
option=com_jdownloads&temid=1270&view=finish&cid=2093&catid=119}

Volver

N
06-
2017

- 16-06-

2017

- 20-06-

2017

- 02-05-

07

-02-
05-
2017

495,84
KB

226,54
Ki

212
B

201
KB

3.35
M3

56.43
KB

=
Descargar (findex.php?
option=com_jdownicags&ltemid=1270&view=linish&cid=21928<atid=119}

\&‘-ﬁ

=2
Descargar (findex.php?
option=com_jdownloads&iiemid=1270&view=finish&cid=71958catid=119}

2

s
Descargar {/index.php?
option=com_jdownloads&itemid=1270&view=finishfcid=221 1&catid=119)

B
Descargar (findex.php?
option=com_jdownloads&ltemid=12T0&view=finish&cid=2215&catid=119)

&

Descargar {findex.php?
option=com_jdownloadsliemid=1270&view=iinishé&cid=20928catid=119]

L

Sl
Descargar {/index php?
option=com_jdownloads&itemid=1270&view=finish&cid=20934catid=119)

Powered by (htp:/fwww.jDownloads.net)jDownloads (http:/fwww.jDownloads.com)

B2 Cad Dk WATOS
0t BAATA DL

aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Copyright © 2014, Veeduria Distrital | Todos los derechos reservados | Ir a la pdgina de la Veeduria Distrital (hito://www.veeduriadisirital. gov.co)
{hitp:f/forb.com.ca)

Red de Atencidn a la Ciudadania



