DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Cédigo: 1ES-DEI-PANT

.\ 4 . Fecha: 30/01/2016
ALCALDIA MAYOR

Lo PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO oo a

Dicerat de tos Artor

Entidad: Instituto Distrital de las Artes

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacién: Marzo 18 de 2016

Objetivo General: Establecer (as estrategias encaminadas a prevenir la corrupcitn, promover la transparencia y mejorar la atencién at ciudadano en e! Instituto Distrital de las Artes, dando cumplimiento a la Ley 1474
de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

Obijetivos Especificos:

* Actualizar el Mapa de Riesgos de cormupcion por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.

* Aplicar la Palitica de Racionalizacién de Tramites en la entidad.

* Generar la cuitura de Ia prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de la entidad.
* Rendir cuentas a la comunidad, en todo momento, a través de la participacion ciudadana y la apertura de mecanismos de gobiemo en linea.

* Definir las acciones necesarias para optimizar |a atencién a la ciudadania en el Instituto.

* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica a la ciudadania en general.

Componente 1: Gestién del Riesgo de corrupcion — Mapa de Rlesgos de Corrupcion

Sub p te / pr Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actualizar la Politica de Administracion
Politica de Administracion de de Riesgos incluyendo el componente|Documentar 1 politica de Oficina Asesora de Planeacion
1 ) 1.1 N . . - ) N N.A. 30/04/2016
Riesgos refacionado con el manejo de riesgos de|administracion de riesgos
corrupcion.

Actualizar el Contexto Estratégico
inctuyendo factores intemos y externos
2.1 |vinculados con  posibles hechos
susceptibles de cormrupcién o de actos

Oficina Asesora de Planeacién
Documentar 1 contexto!

estratégico actualizado NA. Lideres de Procesos 301041206
{Estratégicos, Misionates, Apoyo)

de corrupcion.
2 Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién
. . Oficina Asesora de Planeacién
Acluafizar el mapa de riesgos de Actualizar 1 Mapa de Riesgos de
2.2 |comupcién, fortaleciendo cada uno de ar 1 Map 9 NA. . 3110812016
los componentes Corrupcion Lideres de Procesos.
P . (Estratégicos, Misionales, Apoyo)
Publicar el Mapa de riesgos de|Publicar 1 Mapa de riesgos de
3 [Consulta y divulgacion 3.1 [corrupcidn con los respectivos ajustes|Corrupcién en la pagina web e N.A. Oficina Asesora de Planeacion 31/08/2016
que se efectuen durante la vigencia. intranet de la entidad
Oficina Asesora de Planeacion
. . Realizar un seguimiento a los controles{Realizar 1 autoevaluacion de los
. 1
4 |Monitoreo y Revision 41 determinados para cada riesgo controles establecidos NA. Lideres de Procesos 311212016
{Estratégicos, Misionales, Apoyo)
Realizar el correspondiente seguimiento
a los Mapas de Riesgos de acuerdo a No. Acciones cerradas / No. 30/04/2016
5 |Seguimiento 5.1 |los tiempos establecidos en el Pian|Efectuar 3 seguimientos Acciones propuestas en el [Area de Control Intemo 31/08/2016
Anticorrupcion versién 2 (Abril, Agosto, Plan de Manejo de Riesgos 31/12/2016
Diciembre).
Componente Z: Racionalizacion de Trami -
Sub p 1 pr Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

Identificar otros tramites ylo|Documento (1) de identificacion’ Oficina Asesora de Planeacion

1.1 |procedimientos administrativos con que|de nuevos  tramites ylo, 30/06/2016

cuente et Instituto rocedimientos administrativos Lideres de Procesos
P (Estratégicos, Misionales, Apoyo)

1 |ldentificacién de Tramites

Oficina Asesora de Planeacién
Docurr}eplo Pqnafollo de Bienes . 30/06/2016
y Servicios revisado Lideres de Procesos
(Estratégicos, Misionales, Apoyo)

Revisar el documento Portafolio de
1.2 |Bienes y  Servicios para su
mejoramiento y posterior divulgacion.

C fe 3 Rendicion de -

Sub P te / p Actividades Meta o producto Indicadores. Resp bl Fecha programad:

1 equipo de trabajo conformado

Oefinic equipo de trabgjo para fa por Profesionales que ileven la

1 Z::lg]r::::: de la estrategia de Rendicion secretaria técnica de los Consejos| Subdireccién de las Artes 30/04/2016
4 |mformacién de calidad y en y Mesas Sectoriales
lenguaje comprensible
Elaborar un balance de debilidades y
fortalezas internas sobre las acciones def .. . . .
1.1 Rendicion de Cuentas adefantadas en el Diagndstico elaborado Subdireccién de las Artes 30/04/2016
afio anterior (Diagnostico).
Area  Comunicaciones  (Lider
. . Realizar la caracterizacién de los|Documento (&)} de GEL)
2 9'é‘°g° d e doble via con la 2.1 |usuarios y grupos de interés del|caracterizacién de usuarios y 30/04/20186
ciudadania y sus organizaciones Y R , .
Instituto. grupos de interés Lideres de Procesos
(Estratégicos, Misionales, Apoyo}
incentivos para motivar la cultura Realizar una capacitacion sobre la Guia

1 Capacitacién sobre la Guia de; Equipo de trabajo de la estrategia

Lenguaje Claro de Rendicion de Cuentas “ 30/06/2016

3 ]de la rendicion y peticion de| 3.1 lde Lenguaje Claro para Servidores
cuentas Publicos emitida por el DNP.




* indice de Informacién Clasificada y

Reservada.

Sub ponente / pr Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Levantamiento y publicacion de las !
4.1 |actas de las Asambleas de cada una defPublicar (6) actas de Asambleas Gerencias | 31/12/12016
las Gerencias del Instituto. '
Evaluacién y retroalimentacion a
1a gestion institucional " . ,
Seguimiento a los compromisos|Documento (1) consolidado de Sibdoreccion de las Art i
4.2 )adquiridos por e IDARTES en las|los compromisos adquiridos y el| Documento consolidado G ,;s;w e fas Artes | 311212016
Asambleas realizadas. responsable de ejecutartos. € as !
Componente 4: M i para Mejorar la Atencidn al Ciudad;
Sub P Ip Actlividades Meta o producto indicadores Responsable Fecha programad.
- " Implementacién de cinco (5) buzones definstalar  (5)  buzones  de| . . . .
E'struc.tura . admlmstratn{a Y[ 14 sugerencias en algunas sedes de! sugerencias en las sedes del No. de PQRS ingresadas a Coo.rdmador Oficina de Atencidn . 31/12/2016
Direccionamiento Estratégico N N los nuevos buzones al Ciudadano :
Instituto. Instituto .
. Coordinador Oficina de Atencién
Fortalecimiento de los canales Implementacién de nuevo canal de Un (1) canal de atencién “feb No. de personas quejal Ciudadano -
5 2.1 ] - (chat), enlazado desde la pagina|. - 31/12/2016
de atencion Atencion al Ciudadano web de la entidad ingresan al chat
: Area de comunicaciones
Realizar capacitaciones a los
funcionarios que manejan el sistema
SDQS y las personas que atienden|Tres (3) capacitaciones a los . . »
3.1 [publico de manera directa en temas|funcionarios en temas de Coord|nador0ﬁanadeAtencton .31/12/2016
: . . . al Ciudadano .
refacionados con cultura ciudadana y|Atencién a la Ciudadania
Talento Humano mejor atgncién a la ciudadania de
manera trimestral.
Incluir en las jomadas de Induccion vl oa4s de induccion y 1 Coordinador Oficina de Atencién :
3.2 [Reinduccién, informacién de orden Jomada reinduccién y al Ciudadano 31/12/2016
general para la Atencion al Ciudadano :
!
Actualizar y publicar la carta de trato|Publicar la carta de trato digno al Coordinador Oficina de Atencion ’
4.1 N . . . 31/08/2016
digno al ciudadano. ciudadano. al Ciudadano
Registrar los eventos y servicios en la| . . . . . . . .
4.2 |Guia de Tramites y Servicios de manera, _Gma de T rén}ltes y Servicios con °°°f dinador Oficina de Atencién 31/12/2016
" . mensual informacion vigente al Ciudadano .
Normmativo y procedimental ’ .
Registrar la informacion '
localizativa, georeferenciada y
Actuatizacion del Mapa, Callejero cadallos datos basicos de los puntos Coordinador Oficina de Atencién :
43 L. o . ) 31/12/2016
mes. de servicio y sitios de interés del al Ciudadano R
Instituto a través del Mapa
Callejero
i
. . . Publicar cuatro (4) informes . " .
5.1 sgeg;ar estadistica trimestral de las; estadisticos de PQRS en la ;ogir::;::ro Oficina de Atencién 3171212016
pégina web www.idartes.gov.co v
Relacionamiento  con e g
ciudadano 5 . . .
Realizar mediciones de satisfaccion a
través de encuestas a los ciudadanos . . Andlisis de los resultados de " . "
L . 12 informes para medir la Coordinador Oficina de Atencién
5.2 |por medio virtual y presencial cada mes, | isfaccién de la ciudadania lasv _encueslas de! al Giudadano 31/12/2016
planteando  acciones de  mejora satisfaccion
asociadas a dichas mediciones.
Comp 5. M I para la P fay a la infor 16
Sub p te / pr Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Mantener la informacién actualizada en No. Componentes|, .
Lineamientos de Transparencia la pagina web del Instituto teniendo en Diez (10) componentes actualizados / No. (Léi?rraetségicos ;?sionalesp‘;\oc:sg)s
© P 1.1 |cuenta los componentes descritos en la . P Componentes descritos en ' » APOY 31/12/2016
Activa actualizados
Ley 1712 de 2014 y e! Decreto 103 de la Ley 1712 de 2014 y ef Area de Comunicaciones
2015 Decreto 103 de 2015
Solicitudes  de  informacién  con
respuestas oportunas, respetando los ¢ No. Solicitudes de
. N . N ontestar oportunamente  el|. . .
Lmefamlentos de Transparencia 21 ténptnos de respuesta al derecho de 100% de las solictudes de informacién con respuesta Oficina Atencién al Ciudadano 31/12/2016
Pasiva peticibn de documentos y de informacion oportuna / No. Total de
informacion que sefala la Ley 1755 de solicitudes de informacién
2015.
Formalizar los siguientes instrumentos
de gestion:
* Programa de Gestién Documental. R ion mental
Elaboracién de Instrumentos de * Registro o inventario de activos de|Instrumentos (3) de gestién de z:?haliza dos Inj;?;:_::g;cj esponsable Gestion Documenta
Gestion de la informacién 3.1 |Informacién. informacion  formalizados No. Total de ?’ns‘:rumenlos a Oficina Asesora Juridica 30/04/2016
¢ Esquema de publicacién de|publicados uf)licar
informacién P Oficina Asesora de Planeacién




Subcomponente / p Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Realizar un diagndstico de la pagina
web e iniciar un proceso de ajuste para|Diagnéstico (1) elaborado de la].. . -
4.1 mejorar Ia accesibilidad de! sitio web del|pégina web Diagnéstico elaborado Area de Comunicaciones 31/12/2016
Instituto.
Criterio diferencial de
accesibilidad (1) Encuesta implementada Encuesta implementada Area de Comunicaciones 30/06/2016
Realizar una evaluacion de la
40 usabilidad, mediante la implementacion|(1) Mapa con zonas
) de una encuesta y una herramienta de|diferenciables  cromaticamente .
generacién de mapas de calor segun la cantidad de clics que|Mapa implementado Area de Comunicaciones 30/06/2016
los usuarios hacen sobre cada
una de ellas.
No. solicitudes presentadas
recibidas.
Realizar informe estadistico sobre las bt . No. solicitudes que fueron
solicitudes de acceso a la informacién| O™ 0 mesid 8 otra
Monitoreo del Acceso a la . . sobre las  solicitudes  delinstitucion. . ” .
informacién publica 5.1 [presentadas a Ial gnlldad teniendo en informacién presentadas a Ia|Tiempo de respuesta a cada Oficina Atencién al Ciudadano 31/12/2016
cuenta lo definido en el Plan|_ . .
Anticorrupcién version 2 entidad soficitud.
: No. soficitudes en las que se
negé el acceso a la
informacién.
omponente §: Iniclativas Adiclonales
Subcomponente / procesos Actividadi Meta o product Indicadores Resp bl Fecha programada
S:rg:crr:ar el Grupo de Gestores Lideres de Procesos
Actualizar la conformacién de los grupos : (Estratégicos, Misionales, Apoyo)
11 . 31/06/2016
operativos del SIG. Circular  actualizada  vigencia
2016 9 Oficina Asesora de Planeacion
Cédigo de ética y Buen Gobiemo
Lideres de Procesos
Efectuar la actualizacion de! Codigo de|Documento Cédigo de Etica y (Estratégicos, Misionales, Apoyo)
1.2 N N ) : 31/06/2016
Etica y Buen Gobiemo. Buen Gobiemo actualizado .
Area de Talento Humano
Reviso: . ReWisé 1\ Aprobé:
4
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