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Vigencia: 2017 - Versién 2

de 2011 “Estatuto Anticorrupcion

-
Entidad: Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

Fecha de Publicacion: Junio de 2017

Objetivo General: Establecer las estrate

-

* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcion por
* (3enerar la cultura de la prevencion. mediante mecanismos i
* Aplicar la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad
- Rendir cuentas a la comunidad. en todo momento. a traves de

rantizar el derecho fundamental de Acceso a lal

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Codigo. 1ES-DEI-PANT

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha. 31/01/2017

Version 5

B

gias encaminadas a preveni la corrupcion. promover la transparencia 'y mejora

- Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion a la ciudadania en el Instituto

I

=

[ 1a atencion al ciudadano en el Instituto Distrital de las Artes dando cumplimiento a la Ley 14744‘

Ja participacion ciudadana y la apertura de mecanismos de gobierno

nformacion Publica a la ciudadania en general

en linea

cada uno de los procesos del Instituto incorporando medidas tendientes a prevenir €sos posibles riesgos

doneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de la entidad

Comp te 1:

i6n del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que permite identificar causas y ¢
acciones para su tratamiento. evitandos su materializacion

onsecuencias referidas a posibles hechos generadores de corrupcion. tanto int

ernos como externos. para poder analizar. verificar los controles que existan y generar

Subcomponente / procesos

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Politica de Administracion de

Socializar la Politica de Administracion

1 Campafa de sociahzacion de
la Politica de Administracion de

Socializacion efectuada’1

Cficina Asesora de Planeacion

28/04/2017

Riesgos de Riesgos Riesgos
Oficina Asesora de Planeacion
| |
Actualizar el mapa de riesgos de Actualizar 1 Mapa de Riesgos de{Mapa de riesgos ;
21 |corrupcion. fortaleciendo cada uno de X , 31/08i2017
Corrupcion actuahizado/1 Lideres de Procesos
los componentes
(Estratégicos. Misionales. Apoyo)
Construccion del Mapa de
2 X
Riesgos de Corrupcion
Efectuar la revision de la metodologia
1 r 1 metodologia referida
22 |usada para la consolidacion del mapa Actualiza etodologia retert Metodologia actualizada/1 Oficina Asesora de Planeacion 3111212017
a la Administracion de riesgos Area de Control Interno
de riesgos de corrupcion
I ey o B —_
Publicar el Mapa de riesgos de Publicar 1 Mapa de resgos de
3 |Censulta y divuigacion 31 |corrupcion con los respectivos ajustes Corrupcion en la pagina web e NA Oficina Asesora de Planeacion 31/08/2017
que se efectuen durante la vigencia intranet de la entidad
JS N
H
Revisar la efectividad de los controles|1 Matriz de Controles Oficina Asesora de Planeacion
Matriz de controles p S
4 |Monitoreo y Revision 1 lestablecidos en los resgos de consolidado por los riesgos de 31/12:2017
| ajustado/1 Lideres de Procesos
corrupcion identificados corrupcion identificados >
(Estratégicos. Misionales. Apoyo)
Realizar el correspondiente seguimiento
a los Mapas de Riesgos de acuerdo a No. Acciones cerradas / No 30/04/2017
5 [Seguimiento 51 {los tiempos establecidos en el Plan Efectuar 3 seguimientos Acciones propuestas en el Area de Control Interno 31/08/2017

Anticorrupcion de la vigencia (Abril
Agosto Diciembre)

Plan de Manejo de Riesgos

3111212017

C

te 2. Racionalizacid

de Tra

Busca simplificar estandarizar eliminar,

optimizar y automatizar los

tramites que existen en |a entidad. facilitando al ciudad:

ano su acceso con el fin de lograr la eficiencia de sus procedimientos

Sub

Actividades

Indicadores

F able

te | procesos

T

Meta o prodt

Fecha programada_

Sponsanie

Identificar otros tramites yio

(1) Documento diagnéstico de
identificacion de nuevos tramites

Oficina Asesora de Planeacion

1 0s con Documento Diagnostico/1 12/
1 |procedimientos administrativos con que yio procedimientos g Lideres de Procesos 31/12/2017
cuente el Instituto
administrativos (Estrategicos. Misionales. Apoyo)
12 Efectuar la consolidacion del tramite| Tramite de PUFA en NA Oficina Asesora de Planeacion 311202017
A en la entidad funcionamiento e
PUFA en la entida unet ' Oficina de Atencion al Cludadano
1 |Identificacion de Tramites I M
o o+ o wamite de Uso Temporal de Tramte de Uso Temporal de Oficina Asesora de Planeacion
13 evisar el tramite de Jso pora Equipamientos Culturales NA 21/12/2017
Equipamientos Culturales Subdireccion de Equipamientos
actualizado
Culturales
Revisar el documento Portafolio de Documento  Portafolio  de Oficina Asesora de Planeacion
Documento Portafolio de Bienes
14 |Bienes y Servicios para su Bienes y Servicios 3171212017
. y Servicios revisado Lideres de Procesos
mejoramiento y posterior divulgacion actualizado/1 A
(Estrategicos. Misionales. Apoyo)
L e AT
Consiste en la expresion del control social que comprende acciones relacionadas con la gestion de la entidad
| Subcomponente / procesos Actividades | Meta o producto Indicadores ponsable Fecha programada

informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Disefo y publicacion de piezas

Fortalecer el proceso de convocatoria
para la realizacion de las asambleas de
arte. con miras a aumentar los indices
de participacion de todos los sectores
convocados a estos espacios

de comunicacion que informen y Subdireccion  de las  Artes
1 Pieza de comunicacion

motiven acerca de la realizacion = Gerencias 30/11/2017

disenada y publicada A
de las respectivas asambleas de Area de Comunicaciones
arte
Realizar el envio de 6 correos

. Registro de correos|Subdireccion de las Artes

masivos por cada area artistica a enviados Gerencia 15/12/2017
las bases de datos definidas encias
Realizacion de llamadas

Registr I
telefonicas a las bases de datos gisiro de amadas|Subdireccion  de  las  Artes 15/12/2017

de cada uno de los sectores

telefonicas

Gerencias




[

Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada j
Comité GEL
0 n 1 d X
Realizar la caracterizacion de 10s Documento o ® Documento  Caracterizacion|Oficina Asesora de Planeacion ” 5
usuarios y grupos de nteres deljcaractenizacion  de  usuarnos Y\, . aisado /1 3111212017
Instituto grupos de interes Lideres de Procesos
(Estratégicos. Misionales. Apoyo)
Rewisar las metodologias de los
|
prt‘)cedlm\entos de participacion Y Documento (1) de resultado de Documento realizado (1) Subdireccion de las Artes 201102017
2 Dialogo de doble via con la dialogos constructivos con los sectores|analisis y acciones Gerencias
ciudadania y sus organizaciones de las artes
Realizar el seguimiento a los
compromisos  efectuados  en las|Cumplimiento del 100% de ios Subdireccion  de las  Artes ,
23 NA 31/10/2017
asambleas de la vigencia anterior por|compromisos adquiridos Gerencia de Danza
los sectores de las artes y el IDARTES
— -~ - — _
Incentivos para motivar la cuitura Realizar una capacitacion temas
1 Capacitacion sobre Lenguaje X
3 lde larendicion y peticion de 31 |referidos al Lenguaje Claro para Clarop ! 9ual NA Oficina Asesora de Planeacion 31/082017
cuentas Servidores Publicos emitida por el DNP
S — e S —
Registro fotografico
|
Listado de Asistencia X
41 Realizar las 6 Asambleas de cada una 6 Actas de Asambleas Actas de asambleas Subdireccion de las Artes 31/12/2017
de las Areas Artisticas del IDARTES Gerencias
realizadas / Actas de
asamblea programadas
Adelantar seguimiento a los
4 Evaluacion y retroahimentacion a compromisos  adquiridos por  el{Documento (1) de compilacion Documento compilado Subdireccion de las Artes 31112:2017
ia gestion nstitucional |DARTES en las Asambleas realizadas|de {os compromisos Gerencias
en la vigencia 2017
S —
Publicar las actas de las Asambleas de
Actas de Asambleas Subdireccion de las
ubdireccion as Artes 311122016

cada una de las Gerencias en la pagina Publicar (6) actas de Asambleas

web del IDARTES

publicadas/6é Gerencias

-
Da cuenla de las garantias que brinda ta entid
oportunidad en el servicio y ajuste a las neces
Subcomponente / procesos

Estructura administrativa y
Direccionamiento Estrategico

Fortalecimiento de los canales
de atencion

Comp ara Mejorar la

s

al Ciudad:

ad para el acceso de 10s ciudadanos para sus tramites y servicios conforme a
\dades, realidades y expectativas del ciudadano

los principios de informacion completa. clara, consistente.

con altos nveles de cahdad“W

Actividades Meta o producto

Instalar  (10)  buzones  de
sugerencias en las sedes del
Instituto

Implementar diez (10) buzones de
sugerencias en algunas sedes del

—_—

Trasladar el punto de atencion

dadan: ara cumplir los
cludadano P i Traslado del punto de atencion
requerimientos  mencionados  €n el

h cipal
diagnostico efectuado por 1a Veeduria prncip

Distrital

Indicadores | Responsable

Coordinador(a) Oficina de

N d /
e buzones instalados/10 Atencion al Ciudadano

del
atencion principal

de|Coordinader(a) Oficina de
Atencion al Ciudadano

Traslado punto

Realizar capacitaciones a los

Fecha programada
31i03/2017
3141212017

funcionarios que manejan el sistema
S las personas que atienden|Cuatro (4) capacitaciones a los
sbas y P N (4) cap N de capacitaciones|Coordinador Oficina de Atencion ot .
31 {publico de manera directa en temas|funcionarios  en  temas  de 314122017
efectuadas/4 al Ciudadano
relacionados con cultura ciudadana y Atencion a la Ciudadania
3 |Talento Humano mejor atencion a la ciudadania de
manera tnimestral
Inclur e las jornadas de induccion y 1 Jornada de Induccion 1|Presentaciones Jornada de|Coordinador Oficina de At
32 |Reinduccion. informacion  de orden Y n encion 31/12:2017
Jornada reinduccion induccion/2 al Ciudadano
general para la Atencion al Ciudadano
S U
v | Documento de Coordinador Oficina de Atencion
Actualizar fa caracterizacién de proceso 1 Documento de Caracterizacion . al Ciudadano _
41 Caracterizacion de 31/12i2017
de atencion al cludadano de proceso rocesolt
P Oficina Asesora Planeacion
U - .
Coordinador Oficina de Atencion
A nual de atencion al |
4o |pctualizar manual - de  atencion &4 wanual actualizado Manual actualizado/1 3l Ciudadano 311122017
ciudadano
Oficina Asesora Planeacion
N I
4 |Normatio y procedimental Registrar l0s eventos y servicios en la
43 |Guia de Tramites y Servicios de manera Guia de Tramltes y Servicios con NA Coordinador Oficina de Atencion 3111202017
informacion vigente al Ciudadano N
mensual
Registrar la informacion
localizativa. georeferenciada Yy
44 Actualizacion del Mapa Callejero cadallos datos basicos de los puntos N A Coordinador Oficina de Atencion 211262017
mes de servicio y sitios de interés del al Ciudadano - !
Instituto a través del Mapa
Callejero
e —
Publicar doce (12) nformes
Realizar estadistca mensual s " o
51 ealizar estadistica mensual de a estadisticos de PQRS en la| Informes publicados/12 Coordinador Oficina de Atencion 31/1212017
PQRS A al Ciudadano 1
pagina web www.idartes gov.co J




Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

Relacionamiento con el
ciudadano
Realizar 12 Informes  que
Realizar mediciones de satisfaccion a
52 |traves de encuestas a los ciudadanos presenten os resultados Informes elaborados/12 Coordinador Oficina de Atencion 31/12/2017
estadisticos de las encuestas de al Ciudadano s !

or medio virtual y presencial cada mes
P yP satisfaccion a la ciudadania

Comp te 5: M. i para la P ia y acceso a la informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica. segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion ¢ bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados

P te / procesos Actividades Meta o producto Indicadores [ Responsable Fecha programada
Mantener la informacion actualizada en No Componentes Lid d P
L 15 de Transparencia la pagina web del Instituto teniendo en Diez (10) componentes actualizados ! No (é::(se o Me ) ;Scesos
Annfamxen os de Transp ! 11 |cuenta los componentes descritos en la actualizados ! comp! Componentes descritos en la rategicos. Misionales POyo) 31/12/2017
ctiva Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de Ley 1712 de 2014 y el o
2015 Decreto 103 de 2015 rea de Comunicaciones
I SR SE—
Contestar las solicitudes de informacion
L t de Transparencia f;’:terfr;&i)ess:esreospolr:srzzsal ;eesrzz:\aonzg Contestar ~ oportunamente €l ::‘\(Y)ormaclosnomt:‘:;derses esd(:
meamientos de Transparencia) 4 P 100% de las solicitudes de PU€S!al ficina Atencion al Ciudadano 31/12°2017
Pasiva peticion  de  documentos Yy de’ oportuna / No Total de
- informacion X
informacion que sefala la Ley 1755 de solicitudes de informacion
2015
|
Elab n de Instrumentos de \F:,ibhc,anry?:n?en?g:al :: datz:“g:\engz Instrumentos  de  gestion de|No. Instrumentos publicados/
3 aboracion de 31 . 9 informacion publicados en  el|No Total de instrumentos a|Area de comunicaciones 30/04/2017
Gestion de la informacion informacion solicitados en la Ley 1712
portal de datos publicar
de 2014
f fect el en la pagin eb - :
Criterio diferencial de 41 Efectuar el rediseno de la pagina w Redisefio de la pagina web NA Area de comunicaciones 31/12/2017
accesibilidad de la entidad
e —
No solicitudes presentadas
recibidas
Realizar informe estadistico sobre las No solicitudes que fueron
Informe  estadistico  trimestral
Mont del A | solicitudes de acceso a la informacion sobre las solicitudes de trasladadas a otra institucion
fm oreo ebl cceso 2 13l gy presentadas a la entidad teniendo en nformacion presentadas a la Tiempo de respuesta a cada|Oficina Atencion al Ciudadano 31/12/2017
informacion publica cuenta lo definido en el Plan entidad p solicitud
Anticorrupcion version vigente No solicitudes en las que se
nego el acceso a la
informacion
Comp 166 Tniciativas Adicional
Corresponde a estrategias adicionales que se plantea la entidad frente a la lucha contra la corrupcion \
Subcomponente / procesos Actividades | Meta o producto Indicadores [ Responsable Fecha programada
Area de Talento Humano
rupo stores de etica
11 Conformar el grupo de gestores de e 1 Grupo de gestores de ética N.A Oficina Asesora de Planeacion 28/04/2017
de la entidad
Area de Control Interno
Codigo de etica
> ! N d |
12 Socializar los valores eéticos de la 2 Acciones de socializacion © socializaciones| ., ge Talento Humano 31/12/2017
entidad efectuadas/ 2

Aprobd:

uliana Restrepo Tigado 3
_Profesional Bsp; Jefe Ofigna Asesord de Planeacion ____________:_1 Directora General|
Oficina Asesora Planeacion ] ___L,J_.___—‘F ]




